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l'organisme fermera ses portes pour une période de deux semaines
durant le temps des fêtes, soit du 23 décembre 2022 au 6 janvier
2023. Il n'y aura donc pas de rappel pour les nouvelles demandes
d'aide avant le 09 janvier 2023. Toutefois, un(e) conseiller(ère) en
défense des droits sera sur appel pour les urgences concernant les
mécanismes d'exception (gardes, autorisations judiciaires de soin,
contention et isolement) et rappellera les personnes dans un délai
de 24 heures ouvrables. Pour plus d'informations sur la fermeture,
veuillez communiquer avec nous au bureau.
L'équipe DAO
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ÉQUIPE 2022-2023

HORAIRE POUR LE TEMPS DES FÊTES

DROITS-ACCÈS DE L 'OUTAOUAIS

Bonjour à tous nos membres,  

Nous avons accueilli dans notre équipe permanente plusieurs
nouvelles recrues. Laissez-moi vous les présenter.  

Nous avons la chance d’avoir à nos côtés madame Annick Bernier
qui occupe le poste d’adjointe administrative, madame Claudie
Lyrette-Thibeault et Mélodie Pelletier au poste de conseillère.
Madame Rebecca Labelle assume maintenant le poste de  
coordonnatrice, Monsieur Simon Chartrand-Paquette reste
conseiller mobile et chargé de ReprésentACTION et finalement
notre doyen monsieur Serge Bigras, conseiller en défense des
droits.  

Tout ce changement peut sembler difficile à suivre, je vous
comprends. Par contre, je vous mets au défi de venir rencontrer
en personne notre équipe de feu dans les merveilleux locaux de
DAO! 
 
À Bientôt,                                                                              Rebecca 



Midi jeu à DAO
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Retraite 2022
Salon du mieux être

SOUVENIR  D ' ÉTÉ

FORMATION DU BARREAU
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C H E R S  M E M B R E S  E T  C O L L È G U E S  D E  D A O ,   

J E  P R E N D S  U N  I N S T A N T  P O U R  V O U S  R E M E R C I E R  D E  V O T R E
I M P L I C A T I O N  E T  F A I S  A P P E L  À  V O T R E  F O U G U E  E N  D É F E N S E S  D E S
D R O I T S .     

L A  M I S S I O N  D E  L ’ O R G A N I S M E  F A I T  A C T E  D E  C H I E N  D E  G A R D E
D A N S  N O T R E  R É G I O N  D E P U I S  P L U S  D E  3 0  A N S .  À  D A O  F O R C E  E S T
D E  C O N S T A T E R  Q U E  L A  B A T A I L L E  N ’ E S T  P A S  T E R M I N É E .  L A
S O C I É T É  À  L A Q U E L L E  N O U S  F A I S O N S  F A C E  A U J O U R D ’ H U I  E S T  E N
P L E I N E  T R A N S F O R M A T I O N  E N  C E  Q U I  A  T R A I T  A U  R E S P E C T  D E S
D R O I T S  D E S  P E R S O N N E S  F R A G I L I S É E S  P A R  U N  T R O U B L E  D E
S A N T É  M E N T A L E .  L E S  C I T O Y E N S  S E  R E C O N N A I S S E N T  D A V A N T A G E
D A N S  L E  S P E C T R E  D E  L A  S A N T É  M E N T A L E ,  E T  V E U L E N T  S E  L E V E R
D E B O U T  C O N T R E  L ’ I N J U S T I C E  Q U ’ I L S  V I V E N T  O U  S O N T  T É M O I N S .
À  D A O  N O U S  A V O N S  T O U J O U R S  U N E  P O R T E  O U V E R T E  P O U R
L A I S S E R  E N T R E R  L E S  P E R S O N N E S  Q U I  D É S I R E N T  D É F E N D R E
L E U R S  D R O I T S .   

À  D A O ,  N O U S  C H O I S I S S O N S  D ’ É C O U T E R  L E S  B E S O I N S  D E S
C I T O Y E N S .  D È S  J A N V I E R ,  P L U S I E U R S  A C T I O N S  S E R O N T  P R I S E S
P O U R  R E P R E N D R E  L E S  T R A V A U X  C O L L E C T I F S  E T  S Y S T É M I Q U E S .
N O U S  S O U H A I T O N S  R A S S E M B L E R  L E S  G E N S  Q U I  O N T  S U B I  D E
L ’ I N J U S T I C E  O U  D E  M A U V A I S  T R A I T E M E N T S  L O R S  D E  L E U R
P A S S A G E  D A N S  L E S  H Ô P I T A U X  S U R  L E S  U N I T É S  P S Y C H I A T R I Q U E S
A F I N  D E  D É N O N C E R  C E S  S I T U A T I O N S  A U  G O U V E R N E M E N T .  N O U S
S O U H A I T O N S  A G I R  E N  T R A N S F O R M A T I O N  S O C I A L E  P O U R  L E S
D R O I T S  D E S  C I T O Y E N S  D A N S  L E  S Y S T È M E  D E  S A N T É .    

S I  V O U S  A U S S I  A V E Z  E N V I E  D E  F A I R E  U N E  D I F F É R E N C E  E T
D ’ E N T R E P R E N D R E  D E S  A C T I O N S  Q U I  O B L I G E R O N T  N O S
G O U V E R N E M E N T S  À  A G I R  P O U R  L E S  S O I N S  D E  S A N T É  M E N T A L E ,
J E  V O U S  I N V I T E  À  C O M M U N I Q U E R  A V E C  N O U S  À  D A O .   
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Orientés et rassemblés 
TEXTE PAR REBECCA LABELLE COORDONNATRICE
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Qu’est que signifie pour moi Vivre et laisser vivre : MA santé mentale.

Trop souvent, les personnes faisant face à des difficultés en santé
mentale font l’objet de jugements multiples de la part de leur
entourage et de la société. Ces préjugés contribuent aux sentiments
d’isolement, de détresse et de stigmatisation expérimentés
fréquemment par ces personnes.  

Pourtant il est important d’accueillir ces personnes dans leur
entièreté et de privilégier une démarche qui vise un accompagnement
ou la personne est au cœur même de son cheminement. Tant dans ma
vie personnelle et dans mon rôle de conseiller a Droits-Accès, j’ai
été témoin des effets bénéfiques de l’écoute et du support lorsque
quelqu’un passe à travers des moments difficiles. J’ai accompagné
des gens qui ont transformé leurs épreuves en réussite. Quand les
gens ont les bons outils, ils sont capables d’avancer pour atteindre
leurs objectifs. Je suis heureux en tant que conseiller à DAO de
pouvoir les supporter dans leurs démarches.

Joyeux temps des fêtes                                             Serge Bigras
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LA PAROLE EST À VOUSLA PAROLE EST À VOUSLA PAROLE EST À VOUS
J’A I DE LA DIFF ICULTÉ À IMAGINER LE CHEM IN MENANT À MON
RÉTABL ISSEMENT SANS DAO. EN EFFET , SU ITE À UNE HOSP ITAL ISAT ION EN
SANTÉ MENTALE, ET AYANT ÉTÉ À LA FOIS LE TÉMOIN ET LE SUJET DE
PLUS IEURS FAILLES DANS LE SYSTÈME, J ’A I EU LE RÉFLEXE IMMÉD IAT DE
CONTACTER L ’ORGANISME . JE VOULAIS EN FAIT M’ IMPL IQUER AF IN D’A IDER
LES GENS VIVANT OU AYANT VÉCU UNE FRAGIL ITÉ EN SANTÉ MENTALE ET
TRAVAILLER CONCRÈTEMENT À UNE AMÉL IORAT ION DES SOINS . C’EST
EXACTEMENT CE QUE J’A I TROUVÉ À DAO. 

JE CROIS QUE C’EST EN AIDANT LES AUTRES QU’ON PEUT CONNECTER
AVEC LA PART IE LA PLUS AUTHENT IQUE DE NOUS-MÊME . J ’A I VU ET
EXPÉR IMENTÉ LA PU ISSANCE ET L ’APAISEMENT DU SUPPORT, DE L ’ÉCOUTE ET
D’UNE MAIN TENDUE . JE ME D ISA IS QUE S I JE POUVAIS M’EN SORT IR , LES
AUTRES LE POUVAIENT ÉGALEMENT ET QUE PEUT ÊTRE JE POUVAIS AIDER À
MA FAÇON. 

MON COMBAT CONTRE LA DÉPRESS ION N’A PAS ÉTÉ DE TOUT REPOS. IL
M ’AURA FALLU QUELQUES ANNÉES POUR M’EN SORT IR . J ’A I VÉCU LES
DÉBOIRES DU SYSTÈME, LE MANQUE DE SOUT IEN DES PROFESS IONNELS, LA
SURMÉD ICAL ISAT ION, ET LE DÉSESPOIR . JE NE CROYAIS JAMAIS M’EN
SORT IR . POUR MOI , LA DÉPRESS ION C’EST UNE PARAPLÉG IE . UNE
PARAPLÉG IE DU CORPS, MAIS AVANT TOUT DE L ’ÂME . 

AUJOURD’HU I , JE VAIS B IEN, TRÈS B IEN MÊME . A DAO, J’Y AI TROUVÉ UNE
ÉQUIPE B IENVE ILLANTE ET ACCUE ILLANTE . J ’A I JOINS LE CONSE IL
D ’ADM IN ISTRAT ION DE L ’ORGANISME ET J’A I CRÉÉ DES AMIT IÉS .

AYANT ÉTE EN CONGÉ DE MALADIE POUR UNE BONNE PÉR IODE, JE NE
SAVAIS PAS COMMENT FAIRE LA TRANSIT ION ENTRE ÊTRE À LA MAISON À
TEMPS PLE IN ET RÉ INTÉGRER LE MARCHÉ DU TRAVAIL .



HIVER 2022

DROITS-ACCÈS DE L 'OUTAOUAIS

INFO DAO

SUR LE CHEM IN DE MON RÉTABL ISSEMENT, J ’A I ÉTÉ CHERCHÉ TOUT LE
SUPPORT POSSIBLE QUI M’ÉTA IT OFFERT . D IVERSES FORMES DE THÉRAP IE ,
DES GROUPES D’ENTRAIDE , DU BÉNÉVOLAT, L ’ IMMERS ION DANS LA NATURE
ET LE PLE IN AIR , LA FAMILLE ET LE SPORT ONT TOUS ÉTÉ DES
INGRÉD IENTS INCORPORÉS À MA RECETTE DU SUCCÈS . LA DÉCIS ION ET LES
EFFORTS PERSONNELS DÉPLOYÉS FACE À NOTRE RÉTABL ISSEMENT NOUS
APPART IENNENT . JE CROIS PAR CONTRE QUE LE RÉTABL ISSEMENT EST
IMPOSSIBLE SANS LA PRÉSENCE DE PERSONNES, D’EXPÉR IENCES ET
D’ACT IV ITÉS S IGN IF ICAT IVES DANS NOTRE VIE . 

MON ÉP ISODE DE SANTÉ MENTALE FRAGILE A PERM IS DE ME FAIRE PRENDRE
CONSCIENCE QUE, MALGRÉ LA SOUFFRANCE, LA VIE N’EST JAMAIS VIDE DE
SENS. QUAND TOUT SEMBLE S’ÉCROULER, C’EST L ’OCCASION DE REDÉF IN IR
SES OBJECT IFS ET PR IOR ITÉS DE VIE POUR S’AL IGNER AVEC NOTRE
ESSENCE MÊME . JE CROIS QUE LE BONHEUR N’EST PAS UNE F IN EN SOI ,
MA IS B IEN QUELQUE CHOSE QUE NOUS CRÉONS ET RECRÉONS JOURS
APRÈS JOURS. 

APRÈS TOUT, JE CROIS S INCÈREMENT QUE CHAQUE JOUR EST UN CADEAU.
IL AURA FALLU MA DÉPRESS ION POUR ME FAIRE GRANDIR ET DÉVELOPPER
DES FACETTES DE MA PERSONNAL ITÉ AUPARAVANT INEXPLOITÉES . JE SU IS
EXTRÊMEMENT F IÈRE DE MON PASSAGE DANS LES ABYSSES DE LA
DÉPRESS ION. JE L ’A I COMBATTUE ET AMADOUÉE . ELLE M’A CHANGÉ, M’A
FAIT CHEM INÉ VERS LA PERSONNE QUE J’AVAIS TOUJOURS VOULU ÊTRE . 

MERCI À LA VIE  ET MERCI  À DAO.
JOYEUX TEMPS DES FÊTES!

MEMBRE ANONYME DE DAO

LA PAROLE EST À VOUS, SUITE..LA PAROLE EST À VOUS, SUITE..LA PAROLE EST À VOUS, SUITE..
 A DAO, ON M’A ACCUE ILL IE DANS L’ÉQUIPE ET J’Y AI TROUVÉ UN
SENT IMENT D’APPARTENANCE . ON M’A AUSSI PERM IS DE M’ INTÉGRER À MON
RYTHME, CE QUI A FAIT TOUTE LA DIFFÉRENCE . 

HIVER 2023
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Voici des citations que nos membres
trouvent inspirantes  

L E  B O N H E U R  E S T  U N  É T A T  D ' E S P R I T .  
I L  S ' A G I T  D E  L A  F A Ç O N  D O N T  V O U S  

R E G A R D E Z  L E S  C H O S E S .

LA JOIE EST DANS 
TOUT CE QUI NOUS ENTOURE,

IL SUFFIT DE S'AVOIR L 'EXTRAIRE.S'AIMER SOI-MÊME 
EST LE DÉBUT D'UNE

HISTOIRE D 'AMOUR
QUI DURERA TOUTE

UNE VIE.

LE  SEUL FA IT  D 'EX ISTER  EST
UN VÉR ITABLE  BONHEUR .

V I E  C H A Q U E  J O U R  C O M M E  S I  C ' É T A I T  L E
D E R N I E R .

SOIS HEUREUX AVEC RIEN ET
TU SERAS HEUREUX AVEC TOUT .
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Texte de Simon Paquette, chargé de projet

REPRÉSENTACTION SANTÉ MENTALE OUTAOUAIS EST EN
MARCHE DEPUIS LE PRINTEMPS DERNIER. VOS DÉLÉGUÉES,
JULIE ET MANON, CONTINUENT LEUR TRAVAIL POUR
AMASSER LA PAROLE COLLECTIVE DES PERSONNES
UTILISATRICES DE SERVICES EN SANTÉ MENTALE DE LA
RÉGION. D'AILLEURS, LE 9 NOVEMBRE DERNIER NOUS
AVONS TENU UNE RENCONTRE OUVERTE PORTANT SUR
L’ACCESSIBILITÉ AUX SERVICES EN SANTÉ MENTALE. CELLE-
CI FUT ANIMÉE PAR NULLE AUTRE QUE KATHARINE LAROSE-
HÉBERT, PROFESSEURE RÉGULIÈRE AU SEIN DU
PROGRAMME DE PSYCHOLOGIE ET SANTÉ MENTALE DE LA
TÉLUQ. LES SUJETS ABORDÉS AINSI QUE LES PRISES DE
POSITIONS ISSUES DE CETTE RENCONTRE SONT AMENÉS
PAR LES DÉLÉGUÉES SUR LA TABLE DE CONCERTATION
TERRITORIALE EN SANTÉ MENTALE DE L’OUTAOUAIS. VOUS
AVEZ-VOUS AUSSI ENVIE DE FAIRE VALOIR VOS OPINIONS
SUR LES SERVICES EN SANTÉ MENTALE ? JOIGNEZ-VOUS À
NOUS LORS DE NOTRE PROCHAINE RENCONTRE
REPRÉSENTACTION EN FÉVRIER 2023. POUR PLUS
D’INFORMATIONS, CONTACTER SIMON AU 873-655-9996 OU
SUIVEZ-NOUS SUR FACEBOOK! 
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Rédaction et conception : Annick
BERNIER, Michèle HALLÉ, Rebecca
LABELLE, Simon PAQUETTE, Serge BIGRAS

Mise en page et correction : Annick
BERNIER, Rebecca LABELLE

L'équipe ainsi que les membres du
conseil d'administrations tiennent à
remercier les membres du conseil
d'administration ; Michèle Hallé pour leur
participation et leur dévouement à la vie
associative de Droits-Accès de
l'Outaouais.

Mille mercis!

L'équipe de DAO
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