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Il nous fait plaisir de vous présenter cette édition printanière de l’Info-DAO.

Nous avons fait appel à nos membres afin de recueill ir des suggestions de

thèmes et avons retenus celui du droit d’accès à l’ information. Il s’agit

effectivement d’un sujet pour lequel nos conseillers et conseillères

reçoivent beaucoup de demandes d’accompagnement. Vous trouverez donc

dans ce numéro des textes traitant de l’accès au dossier médical et au

dossier judiciaire ainsi qu'à l’accès à la représentation juridique.  Nous nous

trouvons malheureusement toujours dans une crise du logement, c’est donc

un enjeu que nous avons également décidé d’aborder. La défense des

droits ne fait pas relâche et l ’équipe de Droits-Accès non plus! 

Cet hiver, nous avons d'ailleurs pu compter sur l 'appui de deux stagiaires :

Valérie Garfield a su relever le défi avec brio, autant au niveau des

accompagnements individuels que de la vie associative et Lyzanne

Thibeault a offert un soutien considérable au projet Représentaction. Notre

nouvelle conseillère, Mélodie Pelletier, entame sa deuxième saison avec

nous. Serge Bigras, Simon Chartrand-Paquette et Claudie Lyrette-Thibeault

continuent de tenir le fort avec la coordonnatice Rebecca Labelle et notre

adjointe administrative Annick Bernier.

C'est un beau printemps qui s'annonce à Droits-Accès de l'Outaouais!

MOT DE BIENVENUE
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Rencontre régionale Représentaction
16 février 2023

Dîner cabane à
sucre

2 mars 2023

Patinage au Lac-des-loups
30 janvier 2023

Photos de l'équipe et des bénévoles 2022-2023

Dates et sujets pour

les prochains

ateliers d'éducation

populaire à venir.
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Texte  de Valér ie  Garf ie ld ,  s tagia i re

Quels  sont  nos  dro i ts  exac tement  quant  à  l ’accès  à  l ’ i n fo rmat ion
en tan t  qu ’u t i l i sa teur  ou  u t i l i sa t r i ce  de  serv ices  de  santé  e t
serv ices  soc iaux?  

Tout  u t i l i sa teur  ou  u t i l i sa t r i ce  de  serv ices  de  santé  e t  serv ices
soc iaux  a  le  d ro i t  d ’ê t re  in fo rmé sur  son é ta t  de  santé  e t  de
b ien-ê t re  a f in  de  connaî t re  :  

Les  d i f fé ren tes  op t ions  qu i  s ’o f f ren t  à  nous ,  a ins i  que les
r isques  e t  conséquences  assoc iés  à  ces  op t ions  

Tout  acc ident  survenu au  cours  de  la  p res ta t ion  du  serv ice  reçu
qu i  peut  avo i r  des  conséquences  sur  l ’é ta t  de  santé  ou  le
b ien-ê t re  

A ins i  que les  mesures  pr ises  pour  cont re r  de  te l les
conséquences  ou  pour  p réven i r  la  récur rence d ’un  te l  acc ident  

(LSSSS ar t .  8 )  
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Toute  personne a  le  d ro i t  d ’ê t re  au  courant  des  serv ices  e t
ressources  d ispon ib les  en  santé  e t  serv ices  soc iaux  a ins i  que
les  moyens pour  y  avo i r  accès  :  

Chaque é tab l i ssement  de  santé  do i t  assurer  le  respec t  de  ce
dro i t  en  rendant  d ispon ib le  l ’ i n fo rmat ion  sur  les  serv ices
d ispon ib les ,  par t i cu l iè rement  dans  le  contex te  de  congé ou
lo rsque l ’é tab l i ssement  ne  peut  fourn i r  les  serv ices  requ is  

Ce devo i r  de  l ’é tab l i ssement  ex is te  à  chaque fo is  qu ’une
personne s ’ in fo rme de l ’ex is tence de  serv ices  ou  encore
lo rsque les  serv ices  requ is  ne  fon t  pas  par t i s  de  ceux  qu ’o f f re
l ’é tab l i ssement  

(LSSSS ar t .  4 )  
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LA PAROLE EST À VOUS

À QU I  REV IENT  L ’OBL IGAT ION  D ’ I NFORMER  UN

PAT IENT  INTERNÉ  DE  SES  DRO ITS?  

Texte  de Nadine Huppé,  dé léguée de Représentact ion

Educa lo i  d i t  que le  médec in  a  l ’ob l iga t ion  de  t ’exp l iquer  ton
d iagnost ic  e t  de  s ’assurer  s i  tu  as  b ien  compr is .  Ma is  quand on
par le  de  malad ie  menta le ,  es t - i l  v ra i  que l ’on  ‘ ’n ’a  pas  tou te  sa
tê te ’ ’  comme on d i t  s i  b ien .  A lo rs  à  qu i  rev ien t  le  d ro i t  d ’ in fo rmer
ses  dro i ts  à  un  usager?  

Ic i  je  par le  de  dro i t  ju r id ique.  E t  là ,  on  res te  dans  le  no i r  s i  on  ne
sa i t  pas  où  regarder .  Même les  t rava i l leurs  de  Dro i ts -Accès  le
d isent  qu ’ i l s  do ivent  fa i re  va lo i r  leur  d ro i t  d ’a f f i cher  de  l ’ i n fo rmat ion
comme dans un  cent re  hosp i ta l ie r  te l  que P ier re -Janet .  

Un regroupement  d ’a ide  comme Dro i ts -Accès  n ’es t  pas  connu des
t rava i l leurs  de  ce  cent re  psych ia t r ique? 

Es t -ce  le  t rava i l  d ’une t rava i l leuse soc ia le  d ’ in fo rmer  les  usagers  de
ce genre  de  serv ice  ou  s imp lement  le  pa t ien t  avec  des  t roub les
mentaux  de  chercher  ce t te  in fo rmat ion? 

Je  c ro is  s incèrement  qu ’ i l  y  a  p lace  à  l ’amél io ra t ion  a f in
d ’accompagner  dans  sa  to ta l i té  un  ind iv idu  qu i  n ’a  pas  tou te  sa
tê te .  

INFO-DAO
DROITS-ACCÈS DE L 'OUTAOUAIS PRINTEMPS 2023



INFO-DAO
DROITS-ACCÈS DE L 'OUTAOUAIS PRINTEMPS 2023

ACCÈS À SON DOSSIER MÉDICAL DANS LES HÔPITAUX

Simon Chartrand-Paquette, conseiller



Texte  

DOSS IER  MÉD ICAL  :  LES  PERSONNES  T IERCES  POUVANT

ACCÉDER  AUX  RENSE IGNEMENTS  PERSONNELS

Texte  de Serge Bigras,  consei l ler

Souvent ,  on  se  pose la  ques t ion  au  su je t  de  no t re  doss ie r  méd ica l .

Cer ta ines  personnes peuvent  avo i r  accès  au  doss ie r  méd ica l  d ’une
aut re  personne sans  devo i r  ob ten i r  son  consentement ,  comme un
parent  ou  un  t i tu la i re  d ’un  en fan t  âgé de  moins  de  14  ans .  

Le  doss ie r  d ’un  usager  es t  con f ident ie l  e t  nu l  ne  peut  y  avo i r  accès ,
s i  ce  n ’es t  avec  le  consentement  de  l ’usager  ou  de  la  personne
pouvant  donner  un  consentement  en  son nom.   (LSSSS ar t  19)  

Toute  personne âgée de  14  ans  ou  p lus  a  d ro i t  de  consu l te r  e t
d 'avo i r  accès  à  son doss ie r  méd ica l .  

S i  vous  avez  des  ques t ions  au  su je t  des  doss ie rs  méd icaux  vous
pouvez  nous  contac ter  à  Dro i ts -Accès  de  l ’Outaoua is ,  i l  nous  fe ra
p la is i r  de  vous  répondre .   
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Texte  de Claudie  Lyret te -Thibeaul t ,  consei l lère

C’es t  un  fa i t ,  le  Québec t raverse  ac tue l lement  une c r ise  du  logement .
Les  logements  abordab les  se  fon t  ra res ,  les  loyers  sont  en  hausse
constan te  e t  le  taux  d ’occupat ion  des  logements  es t  é levé .   

C ’es t  connu,  le  logement  es t  un  fac teur  soc ia l  dé terminant  de  la  santé ,
e t  par  le  fa i t  même,  de  la  santé  menta le  (ACSM,  2017) .  À  une époque
où la  p réva lence des  d i f f i cu l tés  en  santé  menta le  augmente ,  i l  dev ien t
per t inent  de  se  pencher  sur  les  en jeux  spéc i f iques  vécus  par  les
personnes v ivan t  des  d i f f i cu l tés  en  santé  menta le  quant  à  l ’accès  au
logement .   

C ’es t  un  cons ta t  dans  la  l i t té ra tu re  sc ien t i f ique  e t  sur  le  te r ra in ,  les
pré jugés  envers  les  personnes v ivan t  des  d i f f i cu l tés  en  santé  menta le
provoquent  s t igmat isa t ion  e t  d isc r im ina t ion  lo rs  de  la  recherche d ’un
logement .  En e f fe t ,  cer ta ins  loca teurs  redouten t  les  compor tements
dérangeants ,  les  p rob lèmes de  vo is inage e t  les  dommages po ten t ie ls
causés  à  la  p ropr ié té  (ACSM,  2017) .  I l s  souha i ten t  donc  s ’év i te r  une
charge de  t rava i l  supp lémenta i re ,  ce  qu i  mène au  re je t  de  p lus ieurs
cand ida tures  de  personnes v ivan t  avec  des  d i f f i cu l tés  en  santé  menta le .
Ces re je ts  s ’exp l iquent  éga lement  par  un  manque de  ressources
d ispon ib les  sur  la  santé  menta le  e t  le  logement .  

La  popu la t ion  vu lnérab le  au  n iveau de  la  santé  menta le  se  vo i t  donc
p lus  à  r i sque de  se  re t rouver  en  s i tua t ion  d ’ i t inérance ou  de  précar i té
domic i l ia i re .  Ce la  es t  p lus  v ra i  encore  en  contex te  de  c r ise  du
logement .  Un t rava i l  d ’éducat ion  e t  de  sens ib i l i sa t ion  sur  les  d ro i ts  des
loca ta i res  es t  donc  de  mise  auprès  des  loca teurs  e t  des  d i f fé ren tes
ressources  d ’hébergement ,  é tan t  donné que la  d isc r im ina t ion  pour  des
mot i fs  de  santé  menta le  es t  i l l éga le  au  Québec.  

SANTÉ  MENTALE  ET  DRO IT  AU  LOGEMENT
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ACCÈS  À  MON  INFORMAT ION  JUD IC IA IRE

Texte  de Rebecca Label le ,  coordonnatr ice

Qu’est -ce  qu’un casier  judic ia i re? 

Vous aurez  un  cas ie r  jud ic ia i re  seu lement  s i  vous  avez  é té  accusé
d ’une in f rac t ion  c r im ine l le  e t  qu ’on  a  p r is  vos  empre in tes .  Les
in f rac t ions  c r im ine l les  sont  des  cont ravent ions  à  des  lo is  fédéra les
comme le  Code c r im ine l  ou  la  Lo i  rég lementant  cer ta ines  drogues e t
au t res  subs tances .  

Les  in f rac t ions  aux  lo is  péna les  prov inc ia les  ne  donnent  pas  l ieu  à  un
cas ie r  jud ic ia i re .  Par  exemple ,  s i  vous  cont revenez seu lement  au
Code de la  sécur i té  rou t iè re  du  Québec ou  à  un  règ lement  mun ic ipa l ,
vous  n ’aurez  pas  de  cas ie r  à  la  GRC.  

Source  :  Éduca lo i .qc .ca  

Qui  peut  consul ter  le  casier  judic ia i re  d 'une personne ?  

La personne à  qu i  appar t ien t  le  cas ie r  peut  avo i r  accès  à  ses
in fo rmat ions  à  tou t  moment  en  fa isan t  une demande d ’accès  à
l ’ in fo rmat ion  ou  une demande de vér i f i ca t ion  d ’an técédents
jud ic ia i res .  Dans d ’au t res  c i rcons tances  e t  sans  vo t re  au tor isa t ion ,
les  représentan ts  de  la  lo i  comme un juge,  un  avocat  ou  un  no ta i re ,
a ins i  que les  au tor i tés  mi l i ta i res  peuvent  y  avo i r  accès .  Que lques
organ ismes peuvent  vér i f ie r  vos  an técédents  jud ic ia i res ,  s i  vous
fa i tes  une demande de bénévo la t  par  exemple .   
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Au n iveau prov inc ia l ,  i l  ex is te  les  p lumi t i f s .  Le  cas ie r  jud ic ia i re
prov inc ia l  n ’ex is te  pas  au  sens  de  la  lo i  fédéra l .  Les  p lumi t i f s  son t
des  reg is t res  pub l ics  in fo rmat isés .  Les  p lumi t i f s  du  min is tè re  de  la
Jus t ice  prov inc ia l  son t  access ib les  dans  n ’ impor te  que l  pa la is  de
jus t ice  du  Québec.  I l s  donnent  accès  à  l ’h is to r ique des  doss ie rs
jud ic ia i res  de  personnes e t  d ’en t repr ises  en  mat iè re  c iv i le ,  c r im ine l le
e t  péna le  de  l ’ensemble  des  t r ibunaux du  Québec à  l ’except ion  des
doss ie rs  jud ic ia i res  mun ic ipaux .  

Sources  :  Lo i  sur  le  cas ie r  jud ic ia i re  (L .R.C.  (1985) ,  ch .  C-47)  
 h t tps : / /www. jus t i ce .gouv .qc .ca /   

Comment  obtenir  mes informat ions?  

À  n ' impor te  que l  moment  vous  pouvez  fa i re  une demande d ’accès  à
l ’ in fo rmat ion  à  vo t re  pos te  de  po l i ce  mun ic ipa l  pour  ob ten i r  la
vér i f i ca t ion  des  an técédents  jud ic ia i res  p rov inc ia le  e t  fédéra le .  

Pour  ob ten i r  une cop ie  d ’un  document  ou  doss ie r  jud ic ia i re  dé tenu par
la  cour  fédéra le ,  vous  devez  rempl i r  e t  envoyer  le  fo rmula i re  de
demande d ’accès  aux  documents  jud ic ia i res  qu i  se  t rouve en  l igne  sur
le  s i te  de  la  cour  Suprême du Canada.  Vous n ’avez  pas  beso in  de
présenter  une demande d 'accès  au tor isée  s i  ce t te  demande es t
occas ionne l le .  Dans le  cas  cont ra i re ,  vous  devrez  demander  au
reg is t ra i re  de  vous  accorder  l ' accès  au tor isé  à  de  te ls  documents .    

Sources  :  h t tps : / /www.scc-csc .ca /   
 h t tps : / /www.gat ineau.ca /   
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T e x t e  d e  M é l o d i e  P e l l e t i e r ,  c o n s e i l l è r e
* L e  f é m i n i n  e s t  u t i l i s é  a f i n  d ' a l l é g e r  l e  t e x t e

Q u e  c e  s o i t  e n  m a t i è r e  c i v i l e  o u  c r i m i n e l l e ,  l e  p r o c e s s u s  j u d i c i a i r e

e s t  u n e  a f f a i r e  c o m p l e x e  d o n t  l e s  s u b t i l i t é s  d e s  l o i s ,  d e s  r è g l e s  e t

d e s  p r o c é d u r e s  é c h a p p e n t  à  l a  m a j o r i t é  d e s  c i t o y e n s  e t

c i t o y e n n e s .  F a i r e  a p p e l  a u x  s e r v i c e s  d ’ u n e  a v o c a t e  e s t  a l o r s  l a

m e i l l e u r e  m a n i è r e  d e  s ’ a s s u r e r  u n  p r o c è s  j u s t e  e t  é q u i t a b l e .  

L o r s q u ’ u n e  p e r s o n n e  d e m a n d e  l e s  s e r v i c e s  d ’ u n e  a v o c a t e ,  l e

p r e m i e r  r ô l e  d e  c e l l e - c i  e s t  d ’ a n a l y s e r  l a  s i t u a t i o n  e t  d e  d o n n e r

d e s  c o n s e i l s  j u r i d i q u e s  s u r  l e s  g e s t e s  à  p o s e r ,  l e s  c o m p o r t e m e n t s

à  a d o p t e r  o u  à  é v i t e r  e t  s u r  l e s  p r o c é d u r e s  à  e n t r e p r e n d r e .  L a

p e r s o n n e  p e u t  e n s u i t e  d o n n e r  l e  m a n d a t  à  l ’ a v o c a t e  d e  l a

r e p r é s e n t e r  d e v a n t  l e  t r i b u n a l  e t  l o r s  d e s  n é g o c i a t i o n s  a v e c

l ’ a u t r e  p a r t i e  o u  a v e c  l e  p r o c u r e u r .  

B i e n  q u e  l e  d r o i t  d ’ ê t r e  r e p r é s e n t é e  p a r  u n e  a v o c a t e  d e v a n t  l e

t r i b u n a l  s o i t  i n s c r i t  d a n s  l a  C h a r t e  q u é b é c o i s e  d e s  d r o i t s  e t  d e s

l i b e r t é s  d e  l a  p e r s o n n e ,  l ’ a c c è s  a u x  s e r v i c e s  r e s t e  d é t e r m i n é  p a r

l a  s i t u a t i o n  f i n a n c i è r e  d e s  i n d i v i d u s .  T o u t e  p e r s o n n e  a  d r o i t  à  u n

p r o c è s  é q u i t a b l e .  L o r s q u ’ u n e  d e s  p a r t i e s  n ’ e s t  p a s  r e p r é s e n t é e

p a r  u n e  a v o c a t e ,  l a  j u g e  d o i t  a l o r s  s ’ a s s u r e r  q u e  l ’ a u t r e  p a r t i e  n e

p r o f i t e  p a s  d e  c e t t e  s i t u a t i o n .  I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  s a v o i r  q u ’ i l  e s t

p o s s i b l e  d e  f a i r e  u n e  d e m a n d e  d ’ a j o u r n e m e n t  d ’ a u d i e n c e ,  c ’ e s t - à -

d i r e  d e  l a  r e p o r t e r  à  u n e  d a t e  u l t é r i e u r e ,  a f i n  d e  s e  p r o c u r e r  u n e

a v o c a t e .   

LE  DRO IT  D ' ÊTRE  REPRÉSENTÉE  PAR  UNE  AVOCATE
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S e l o n  s a  s i t u a t i o n  f i n a n c i è r e ,  i l  e s t  p o s s i b l e  p o u r  u n e  p e r s o n n e  d e

d e m a n d e r  l e s  s e r v i c e s  d e  l ’ a i d e  j u r i d i q u e .  L e s  s e r v i c e s  d e s

a v o c a t e s  y  s o n t  o f f e r t s  g r a t u i t e m e n t  o u  à  m o i n d r e  c o û t .

L ’ a d m i s s i b i l i t é  à  l ’ a i d e  j u r i d i q u e  e s t  é v a l u é e  s e l o n  l e s  r e v e n u s ,  l a

v a l e u r s  d e s  a c t i f s  e t  l e s  l i q u i d i t é s  d e  l a  p e r s o n n e  o u  d e  l a  f a m i l l e .

L e  m o n t a n t  e x a c t  d e s  s e u i l s  à  r e s p e c t e r  s o n t  d i s p o n i b l e s  s u r  l e

s i t e  W e b  d e  l a  C o m m i s s i o n  d e s  s e r v i c e s  j u r i d i q u e s .  A f i n  d e  v é r i f i e r

s o n  a d m i s s i b i l i t é ,  i l  f a u t  p r e n d r e  u n  r e n d e z - v o u s  a v e c  l e  b u r e a u

d ’ a i d e  j u r i d i q u e  l e  p l u s  p r o c h e  d u  d o m i c i l e .  

L o r s q u ’ u n e  p e r s o n n e  n ’ e s t  p a s  a d m i s s i b l e  à  l ’ a i d e  j u r i d i q u e ,  e l l e

d o i t  s e  t o u r n e r  v e r s  l a  p r a t i q u e  p r i v é e  p o u r  o b t e n i r  l e s  s e r v i c e s

d ’ u n e  a v o c a t e .  I l  e x i s t e  d e s  s e r v i c e s  d e  r é f é r e n c e  r e c o m m a n d é s

p a r  l e  B a r r e a u  d u  Q u é b e c  c o m m e  J u r i s  R é f é r e n c e  e t  J u r i g o . c a .  

S o u r c e s  :  E d u c a l o i . q c . c a  
q u e b e c . c a / j u s t i c e - e t - e t a t - c i v i l  
C s j . q c . c a  
L e  d r o i t  à  l ’ a v o c a t ,  u n e  h i s t o i r e  d ’ a r g e n t .  E m m a n u e l l e  B e r n h e i m  e t  R i c h a r d -
A l e x a n d r e  L a n i e l .  F o n d a t i o n  d u  B a r r e a u  c a n a d i e n .  2 0 1 5  
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Mille mercis!

L'équipe de DAO
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