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Droits-Accés depuis 34 ans

DROITS-ACCES DEPUIS 34 ANS

D'oil 'on vient et Qui sommes-nous?

recentrement de la mission apres 34 ans d’existence

1990 a 2000

Suite a wune initiative citoyenne
concluante, le MSSSQ demande aux
régions de démarrer un organisme
régional de promotion et de défense
des droits en santé mentale.

Au cours de cette période, I'équipe de
travail passera d'un seul a quatre
employés. Plus important encore, la
question des droits des personnes
utilisatrices des services en santé
mentale sera maintenant a 'ordre du
jour de tous les milieux de la sante
mentale de la région. Le dossier de la
reconnaissance des droits des
personnes contaminées a I'’hépatite
par le sang souillé de la Croix-Rouge,
mené par DAO, mettra l'organisme a
I'avant scene des actualités durant

des années.

2000 a 2015
En mars 2000, un
est embauché, Daniel
Entre les années 2
dossiers collectifs
importants  viendront
crédibilit¢ de DAO. Ot

entre autres, de

du démantelement
sectaire, de
premier campement
ainsi qu'a l'enquéte
citoyen sur la mauva
la Loi P-38.001 en O

<L i

POUrSUivre \Son
TalZs NA e W [N

droits.

@» Droits-Accés de Outaouais




‘DROITS-ACCES DEPUIS 34 ANS

00 en sommes nous rendu

recentrement de la mission aprés 34 ans d’existence

départ def M. St-Jean a créé un
d' changement au sein de DAO.

lete - dlune nouvelle équipe

= S '::u ] X
namique. | Les pratiques de
R oy

ganisme seront revues, précisées

_-ié\e\ncadrées. Entre autres, une
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\ 'gﬁam{sform_ation, du mode de

-%ﬁoi‘ivérna'neﬁ.----" hiérarchique a wune
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tion participative. Cette période a
oi\u une augmentation accrue des
\\gnd_e;s--- ind?&?_iduelles, un colloque
e 1""état.”("i'es”droits en santé mentale
%is la région de I'Outaouais, une

) :
sur la

_ vérification des
'.,__‘_'_:_éder'l'_ts judiciaires lors de
P-38.001 et

oy :
“plasieurs collaborations avec des

nppﬁcation'“ de la

""iaict“ei‘}\u.rs du milieu judiciaire. La

» ‘.*’g{:)‘l\l]a:borat:ipn avec le CISSSO est plus
S _&éafg‘_ffic"ﬂe depuis la centralisation des
LI, S 5 Z S q
- “Hiiservices. L'équipe apprend a naviguer

‘f_'gl_,aris\\_\ces eaux. troubles du systéme

gt
3
AL p@u
e DRaen, B

\\\\ . . 7
r tenter de se faire des alliés.

2020 a 2025
Durant cette période peu commune,
I'organisme assiste a une catastrophe
d’envergure mondiale. Celle-ci met en
lumiére le manque de services en
santé mentale ainsi que
I'inaccessibilité des services dans
notre région. L’équipe subit wune
pression insoutenable avec
l'augmentation de pres de 200% des
nouvelles demandes individuelles.

L’embauche complete d'une nouvelle
équipe et de la promotion de Mme
Rebecca Labelle au poste de
coordonnatrice redonne des ailes a la
défense des droits. Apres 3 ans,
I'équipe en place voit la multiplication
des projets pour la communauté se
concrétiser, la mise sur pied de
ReprésentACTION et la mise en ceuvre
de la formation GAM

autonome de la médication). La santé

(gestion

mentale est un sujet bouillant dans
notre société et Droits-Acces compte
bien étre le chien de garde du respect

des droits.
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Droits-Acces depuis 34 ans

DROITS-ACCES DEPUIS 34 ANS

Qu'est-ce que le recentrement et pourquoi?

2023-2024

Le recentrement de la mission est
devenu nécessaire suite a cette
tempéte pandémique. L’équipe a subi
une augmentation fulgurante des
nouvelles demandes individuelles sans
pouvoir embaucher de ressources
supplémentaires di au manque de
financement. Les conseillers sont
passés de 500 interventions annuelles
a 3000 interventions annuelles en 4
ans. Un manque de ressources pour
couvrir le territoire, une absence de
rayonnement dans le milieu politique
et beaucoup de fatigue des troupes
ont mené a [I'évidence qu'un
changement était nécessaire. Le CA,
conjointement avec l'équipe, a choisi
de ne plus répondre aux demandes
qui n’étaient pas en lien avec les
droits de la santé. Les autres droits
seront traités comme des références
personnalisées. Ainsi, les conseillers
peuvent se concentrer sur l'essence
de la mission et continuer de mener
des batailles avec les personnes

concerneées par la mission.

recentrement de la mission aprés 34 ans d’existence

2025 et a venir

Un nouveau plan tri
en 2025. La planifi
aura pour seul
transformation socia
I'équipe de déno
structurelle et sys
réseau lors des traits
mentale et les nomb

sont au centre de

qu'aucune instance j
soucie. Cette indignat
des personnes aux

troubles de santé

moteur de nos : les
prochains 5 ans. U etﬁde
verra le jour poul '-:‘Cﬁes
traitements. Nos . act '%_‘I‘"e‘r‘é-nt
conséquentes a cett '

que temps que na er\lj‘_:(ms

debout face a I'advers
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. conseil dadministration

: Le dynamisme de Droils-Acces

Pour fannée a venr, je de [Oulooudis me réconforte. Cetl
souhaile que la collaboration orgonisme  me  permel  de
conlinue de se développer mexprimer. Je suis considérée

en.tre le sysleme de sanle malgré mes difficulés.
public, les usager el usageres

du systeme de santé, [action
communaulaire el les
mesures dllernalives en sanlé
menlale.

DAO mérile sa place dans nolre
sociéele,

Nadine
Joannie

De par mon
A expérience Irés enrichissante |

" \§ \e - . N
moi doccupet el plaisante au sein du consell dadministration
A celle annee:

(CA) de DAQ, je peux témoigner que léquipe
de DAQ es! dbsolument fontastique. Jai
beaucoup de plaisir & ravailer avec une

équipe aussi innovdlrice, professionnelle et
qui sait joindre lexcellence du traval au plaisir
de lravailer. En tanl que lrésoriére, je peux
confirmer [excelence, la transparence el la
rigueur de la gestion financiere de DAO. La
mission de DAO me lienl a coeur el jespere
conlinuer mon voyage au sein de [équipe
pour un bon bout de temps.

Julie ) | |
DAO clest

’V

pour moi une grande Faire parlie du CA de Droils-Acces esl un

famlle o chacun apporfe ses privieige qui me donne esporr quil est

talents pour travailer & la mission ble damél . i
de lorganisme dans un esprit de conviviaité, possiole damelorer nos services ?n : g
de revendicalions el douverlure & une cause menlale pour fous les gens du terrlore de

plus grande que la ndtre. Mon poste sur le CA fait partie  [Oulaouais. Je crois proF ondément a I'équi'[é

intégrante de mon idenlite el je suis fiere de pouvoir conlinuer o sonté dinsi quau respect des drofts des

de me découvrir el dévoluer en y travailont sur des objeclifs tlisat f s h i
qui me tiennent énormément & coeur. DAO donne un sens ¢ AHISALEUrS €4 j& “SUS heureuse gque  notre

ma vie. Je remercie toul le monde pour une année encore  €Quipe  puisse fare une différence pour
~ enrichissanle el de réussiles diverses. Puisse loules les personnes qui demande de
NG Ve”‘é;?/rii”eﬁer;ss:zctizz e i [assistance dans [dtteinte de ces objeclifs.
: d Véronique l
Michéle _A —— ee
_\__j =
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Profil statistique des démarches

Les démarches individuelles nous permettent d'identifier les causes systémiques des abus de droit auprés des
personnes fragilisées par un probléme de santé mentale et de saisir 'ampleur des conséquences que ceux-ci ont sur
elles. Toutefois, les démarches individuelles répondent bien souvent a des abus en matiere de droit sans
nécessairement s'attaquer a la cause la plus importante des difficultés vécues.

Avec nos outils statistique, nous comptabilisons deux données principales, soit les nouvelles demandes d'aide et les
interventions effectuées auprés de chaque personne aidée.

Nouvclles demandes
600
500 /
400 o
300
200
100
0
2019 2020 2021 2022 2023
- '-““:\ \l\}ich;' "
e o
Cette année nous constatons MR
que, malgré le désir de ralentir - Provenance des demandes/références
les interventions individuelles
en les transformant en actions 200
collectives, la demande est 150
grandissante. Nous avons
100
répondu a 546 nouvelles
demandes versus 459 I'an 50
dernier. De surcroit, la moitié o

sont des références du CISSSO
ou des autres professionnels de
la santé.

{9’ Droits-Accés de Outaouais




PAGE 10

Logementi i Droit civil REVELV

P (18
o i_L':""

ET SERVICES SOCIAUX

ppels i-[ésx\s. plus fréquents sont forcément pour le droit de
Iaxsarﬁ%;j\ﬁu@que cest le ehamps d'expertise principal de
rf:@&qgﬁhce\es\ de -t’O;yiaogaiS. La prochaine page nous
sl &gm détails les besoins en matiére de droits lésés et

ok

§cfte des droits lésés ont un lien avec des relations
: ﬁ%ﬁ"l%l us, avoir de [information sur les recours aux
s cf é'n\ es ou_simplement comprendre ses droits. Le
e t{re%’ie ':ﬁpes de_.proximl_té etla Clinique interdisciplinaire
_%% %%ﬁfﬂ@it% pour nos reférences personalisées.

Droit criminel Droit du travail Policier Droit familial

LOGEMENT

L'égquipe de DAO a traiter plus de 100 nouvelles demandes pour
des droits lésés concernant le logement. Force est d'admettre quiily
a un énorme trou de services pour laccompagnement des gens
lors de démarches pour faire valoir ces droits concernant le
logement.

DROIT CRIMINEL

Le droit criminel doit automatiqguement étre représenté par un
avocat. Tous avis juridiques doit étre faits par un avocat. Dans ces
cas-ci, les personnes sont dirigées vers laide juridique, la Clinique
interdisciplinaire ou un avocat prive.

Cahier de 35e lassemblee



Profil statistique des demarches

Motifs des nouveaux
concernant le MSSS

Mesures d’exception (gardes, contention, E,'
isolement et autorisations judiciaires de :
soins)
Qualité des services
11% |
i”""jﬂ
Acces a des services/services couverts /l/l‘L
Choix du professionnel/ établissement
Acces a l'information, confidentialité S
Consentement/ participation aux soins y
1% A
Curatelle et régime de protection
Hébergement is
ks
Sans grande surprise, nous constatons une augmentation de 349
concernant les mesures d'exception pour 2023-2024. L'accés aux sen "
arrivent bon deuxieme. L'offre de services en santé mentale et la traject |1 3
pour le citoyen qui, malheureusement , passe par l'urgence pour recevdhr
La correélation entre les mesures d'exceptions et lacces aux services est. §€s en crise
par manque de services se voient imposer des mesures d'exception ,?étte{nent en
hospitalisation. \ d =

s

ier de %@tﬁ@ssemblee

o~ i
R !
::-_.‘. q \ J?fs %L‘&;@F
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INTERVENTIONS
INDIVIDUELLES

TYPES

STATISTIQUES D'INTERVENTIONS
INDIVIDUELLE PAR DOSSIER
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Profil _s%étistique des démarches PAGE 12

2023-2024

g

Foey

NE
A, |

A
Recherche etrédaction  Toutes actions de recherche et rédaction faites e 198

e

.-.l'-"

“2628

CHACUNE DES INTERVENTIONS EFFECTUEES AUPRES DES
PERSONNES AYANT EU RECOURS A NOS SERVICES SONT
COMPTABILISEES. CES DONNEES PERMETTENT DE MIEUX
ILLUSTRER LA DIVERSITE DES INTERVENTIONS MENEES
PAR LES CONSEILLERS AUPRES DES PERSONNES.

DETAILS RESULTATS

['Support conseil Toutes interventions faites par les conseillers e 1375
3 I
;;'% i i[j_.ﬁ pour une personne dans le cadre dune
7 demande de services d'une durée de plus de 3h
de travail
__Communication Lorsqu'un conseiller doit communiquer avec une e 289
|Q tierce personne en lien avec le dossier de la
i
l P personne concernée
info-référence Toutes personnes qui contactent DAO et se voit e 837

référer vers un service approprié pour répondre
a ses besoins

\

et

e
!Iv’/

i

par les conseillers en lien avec le dossier d'une
personne

: éﬁ@go/rﬁs‘}agnement Tous accompagnements physiques faits par les e 59

conseillers avec la personne concernée

HE§IIME

INTERVENTIONS
SUHlﬂéRT CONSEIL Augmentation par rapport a
I'an dernier
; représente le taux
1 21 9 d'info référence Représente I'augmentation
ACCOMPAGNEMENT, RECHERCHE ET REDACTION, INFO-REFERENCE des interventions en 5 ans
| A

MEMBRE DE DROITS-ACCES DE L'OUTAQUAIS

« Méme en psychose, I'essence de la personne reste la méme. »



Démarches collectives et systéemiques

MESURES
D’EXCEP

NOMBRE DE PERSONNES AYANT EU
RECOURS AU SERVICE DE POLICE POUR
DES INTERVENTIONS A CARACTERE
PSYCHOLOGIQUE ET NOMBRE DE CES
PERSONNES AYANT SUBI UNE P-38 EN 2022

PP
PP
PP
et
)

ARRRANARN

.s.s.s.s.s.
.s.s.s.g.s.
.s.».s.g.s.
.s.s.s.s.s.
.s.s.s.s.s.

=De=De=De=De=De

==
=
=5
=5
=5

‘S Un pictogramme représente cenlt (I00) personnes.
Le tolal des piclogrammes est 800O.

MESURES D’EXCEPTION 2022-2023

Tvpes Nombre | Augmentation ou
yp d’actions | diminution en %
Isolement 315 -11%
Contention 45 -51%
Contention 16 +93.75%
chimique

] !7 Droits-Accés de Outaouais
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;._Dérﬁar_(;fhes collectives et systémiques PAGE 14

URNAL DE BORD

ITES LORS DE DEMANDES D’ACCOMPAGNEMENT DANS LES HOPITAUX

e\

S

Le journal de bord est rempli par chaque membre de
I'équipe apres leurs visites a des personnes hospitalisées
dans les hodpitaux de la région. Il a été concu afin de
N |6 documenter les interactions des conseillers avec les
il / ’ q . .

employes des établissements. Voici des exemples de ce
qui a été recueilli d'avril 2023 a mars 2024

k€ Une infirmiére me mentionne qu'il n'y a pas de salle de libre et
qu'il vaudrait mieux appeler pour réserver une salle a I'avance
N | a l'avenir. Nous avons finalement accés a une salle de
transbordement pour 30 minutes. Nous avons voulu trouver
une autre salle apres, mais il y avait une situation de crise
dans I'unité alors la rencontre s'est terminée & ce moment.””

1 P . . S 8
Nous rencontrons l'infirmiere de Monsieur pour avoir acces a

’_"'i, son plan de soins. Son infirmiere répond qu'il n'a pas de plan
de soins encore, puisqu'il rencontre la psychiatre pour la
premiere fois en apres-midi seulement. Elle nous fait part que

_ Monsieur est informé que, s'il souhaite partir, il sera placé en

garde préventive. L'infirmiere brise la confidentialité de

o

o5

Monsieur en nous mentionnant que ce dernier était en état
d'ébriété lors de son arrivée aux urgences a |'Hopital de
Papineau. 2
Draits-Acces de 'Outaouais Cahier de 35e lassemblée
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Démarches collectives et systemiques

JOURNAL DE BO

DES VISITES LORS DE DEMANDES D’ACCOMPAGNEMENT

k€ On nous offre une salle a I'extérieur:¢
I'unité est occupée. La personne lisation et
elle veut partir le lendemain. Nous : rler avec la”
cheffe des infirmiéres. Elle nous e la onne devra

rencontrer le psychiatre avant de p im oﬁhe que la

personne a le droit de refuser de le voir.. '; I'elle doit 1
suivre les consignes de I'établisse Sl

=

i

“Une préposée me dit que je dois _
l'informe que je suis de DAO. Elle ne sait pas qui-nous sommes.
Elle me dit que je peux entrer, ma '
que j'ai besoin de mes choses po rer ontr Er‘ﬁs‘uite, une
infirmiére vient me voir. Elle me: ~des

personne. La salle n‘est pas disponi

le salon.” '

N W

lorsque je leur demande pour r
répondent “J'imagine qu'on a pas | _ )
de la rencontrer dans la salle dans funité.’ -;3' anges avec .
elles sont désagréables.”’ = X

o 1
AN |

> un formulaire "~
a ? 2 Qe n la voit, car

SR AT TN e
§r§;‘jel_le1;ﬁee5§;t/}(a\ personne
er-oe -ogtir;aqssi et ¢ca

£€ Nous sommes allés & I'hdpital de H
de plainte a une personne. L'infirm
s'était I'heure de la sieste. Elle a dit3
sortir, les autres résidents allaient
créerait une situation nuisible. >’

R A
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PAGE 16

te pqur le ré spect des droits des

N _G_’est pour cette raison que nous
rthops a plusieurs

=S

10 %

1%

S vivant avec un trouble de santé,

Collaboration
ACTION SANTE
o 3%
CISSSO
ap 25%

Organismes communautaires

b 30 %

| =
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Représentation, promotion et formation
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PAGE 17

CONFERENCES

Les conférences consistent a offrir de
linformation sur la défense des droits et a faire
des liens entre les milieux visites et les
oppressions structurelles qui portent atteinte aux
droits.

PROMOTION

La promotion sert a faire connaitre Droits-Acces dans
différents milieux, autant communautaire, professionnel
que public. La promotion permet aux acteurs de
différents milieux de faire appel a nos services plus
aisement et doffrir la bonne trajectoire aux personnes
concernées par la santé mentale et dont les droits sont
lesés.

ATELIER D’E
POPULAIRE

citoyens qui désirent| el
droits. Les ateliers s

=% Yo

FORMATIONS

Les formations s'a@
de la sante, du travaits
psychosociaux qui
des droits a leur:
pratiques.

R\

@ Droits-Accés de Outaouais
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Représentation, promotion et formation PAGE 18

Formalion conlinue de léquipe

Le conseil dadministration et I'équipe de travail considérent que la formation continue des
employés permet dassurer la qualité des services rendus a la population, stimuler les

employés et maintenir notre analyse critique en matiére d'enjeux de droit et de santé mentale.

ES EN SANTE

inistére de la sécurité

ins - Action autonomie
t confidentialité - Action

RVICES EN

ice de proximité

nt intensif bref a
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Représentation, promotion et formation

PAGE 19

Strategie mediatique

Droits-Accés de 'Outaouais s'est doté d'une nouvelle stratégie mediatique ayant pour but
de repositionner 'organisme comme expert en défense des droits en santé mentale aupres

de la population, des meédias et des politiques. Au centre de cette stratégie, se trouve le
souci de donner la parole aux personnes premieres Concernees.

1 nouveau guide médiatique

Le nouveau guide médiatique de Droits-Accés de
[Outaouais a éte cree par IAgence Akcent. Il comprend
des guides de redaction de communiques de presse, de
réalisation d’entrevue et de création de nouvelles en plus
dinclure une liste de contacts mediatiques et politiques
de la région O7.

4 entrevues dans les médias

9 prises de positions sur les
réseaux sociaux

6,800

consultations de nos publications

3 communiqués de presse

« Evénement du 12 mai d Uhdpital de Gatineau :
Uétablissement de santé et les policiers sont
responsables de la sécurité des personnes amenées
a Uhopital en vertu de la loi P.38.001 » - 16 mai
2023

« 14e Congrés en santé mentale du CISSSO :
Droits-Acces de I'Outaouais dénonce les liens entre
la violence et la santé mentale » - 16 octobre 2023

« Prescription de benzodiazépines : une crise de
santé publique qui sévit également en Outaouais »

- 19 février 2024
1,800

visites sur notre page

103

nouveaux abonnés

gl

Droits—AcCésiIde I’(SutéoHais'
A2 i

" iw
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Conseil dadministration PAGE 20

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Nos membres du conseil dadministration pour 'annee 2023-2024

NADINE HUPPE | E

ADMINISTRATRICE

JEAN DANIEL JACO

VICE-PRESIDENT

CHELE HALLE

ADMINISTRATRICE

JULIE SENECA
TRESORIERE

VIEVE NAULT

PRESIDENTE

ADMINISTRA

JOANNIE CAMPEAU

SECRETAIRE
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Conseil dadministration

PAGE 22

REALISATION DU CONSEIL
D°'ADMINISTRATION

Le conseil d'administration est compose de 7 personnes
issues de la communaute dont 5 membres majoritaires

Remerciements CA
Les membres et I'équipe de DAO tiennent & féliciter et & remercier
tous les membres du conseil d’administration pour leur engagement

au cours de la derniere année. En plus d’assister aux rencontres

mensuelles du conseil d’administration, ils contribuent activement &
la réalisation de notre mission. Un merci tout spécial & madame
Joannie Campeau qui a participé & tous les comités de I'organisme.
Madame Campeau a mis a profit ses compétences en apportant
son soutien & I'équipe.

Réalisations du conseil dadministration
e Bonificalion et création du plancher salariale 8 50 000$

vise 2jour Plan d'action annuel

e Rencenlremenl delamission
° Strotégie médiatique

e Relancedetous les Comités aclifs

.' Droits-Accésde I’(SutaofJais
i oA 7
' ' i 3

| o i
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L’équipe de travail PAGE 23

REALISATION DE L’EQUIPE DE
TRAVAIL

L’équipe de travail est composeée d'une coordonnatrice
et de 4 conseillers couvrant lensemble la région.

L'ensemble de léquipe totalise plus de 60 ans
dexpérience dans le domaine communautaire et
psychosocial.

L’année qui finit a permis a I'équipe de solidifier ses *
apprentissages et de mettre en pratique son esprit -
critigue dans la gestion et l'application des soins de
santé mentale. L'équipe a accompli un travail terrain
individuel concis dans le but de recueillir
suffisamment d'information pour béatir une nouvelle
étude sur létats des droits. L'équipe oceuvrera a
mettre en place une nouvelle planification strategique
lors de la prochaine année et priorisera les dossiers
individuels en lien avec les droits léeses lors
d’hospitalisation forcee.

.F ff S |

Outaouais -

Droits—AC.cgs;e!dé ¥
o

b
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EQUIPE DE TRAVAIL

De gauche a droite : Mélodie Pelletier, conseillére, Serge Bigras, conseiller, Ann-Esther
Lehman, conseillére, Rebecca Labelle, coordonnatrice et Simon Chartrand-Paquette,
Conseiller

En 2023-2024 nous pouvons affirmer sans crainte que I'équipe de Droits-Acces a ete
un feu roulant de projets stimulants pour notre communauté. L'équipe a su batir de
nouvelles formations pour les citoyens et nos membres, faire des alliances et des
partenariats essentiels pour la transformation sociale. L'équipe a su tirer son épingle
du jeu en multipliant les rencontres avec divers acteurs du milieu de la santé. Grace a
l'equipe, DAO a gagné en credibilitée et en maturité cette année. Nous avons fait une
année complete avec les mémes employés dévoues et d'une competence
exemplaire. La coordonnatrice tient a remercier sincerement I'équipe pour son travail

acharneg, elle est tres tres fiere de son equipe et de leur accomplissement!
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Recommandations

Pour la Direction Santé Mentale et Dépendance et le Ministere de la Santé et des Services
Sociaux

Nous nous permettons d'offrir nos recommandations en matiére de défense des droits en santé mentale
pour I'année 2024-2025. Les utilisateurs de services demandent que les instances agissent au plus vite
pour rendre les services et les soins en santé mentale respectueux des droits des personnes.

01 - Respectez le consentement libre et
éclairé

Le consentement aux soins doit étre donné de facon libre et éclairé (C.c.Q., art. 10),
(Déontologie des médecins, art. 28, 29) Libre: de plein gré, sans que les facultés de la
personne soient altérées, sans promesse ni menace. Eclairé: En ayant recu et compris les
informations nécessaires pour prendre une décision. Il est important que la personnes
puisse poser toutes les questions qu’elle juge importantes et que toutes les réponses lui
soit données dans un langage simple et compréhensible

02 - Favorisez la participation et la
collaboration aux soins

L’élaboration d’'un plan de soin ne peut pas se faire sans la participation de la personne. Il
est important que la personne participe a I'élaboration du plan, mais aussi que son
fonctionnement et son contenu soit bien compris (moyens, résultats, échéanciers,
indicateurs, etc.) La personne a le droit de librement y consentir ou le refuser. La personne
a le droit d’étre aidé et accompagné dans I'élaboration de ce plan et de toute décision le
concernant par la suite, et a le droit a la révision du plan.
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Obijectifs pour la prochaine année

Objectifs pour la
prochaine annee

Contactez nous:

www.droitsacces.com

819-777-4746

dao@videotron.ca

Promouvoir la défense des droits
« Diffuser linformation sur 'état des droits en santé mentale dans la
région
« Suivre de prés le respect des droits des personnes utilisatrices lors de
Fapplication des mesures d’exceptions par le CISSSO
» Dénoncer les abus de droits vécus au sein du réseau de la santé

Augmenter I'accessibilité a nos services sur tout le

territoire de 'Outaouais
« Faire rayonner la mission de DAQO dans les difféerentes MRC et
organismes de la région
« Explorer la possibilite d'établir un bureau satellite dans la Vallée de la
Gatineau

Ecriture du plan de transformation sociale
» Plan d'action
« Planification stratégique

Promouvoir la vie associative
« Maintenir les activités et développer des opportunités d'implications
militantes
» Dynamiser le comité VIA







