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Mot du président

Cher(ére)s membres,

C'est avec énormément de reconnai ssance que je solLl
par | ' équipe de | a permanence au cours des 12 der
demande croissante des démarches individyetmst en abordant également des problématiques
systémiques affectant les droits des personnes aux prises avec un probléme de santé mentale. Grace au
travail de Mirane, Alexandre, Emilie et Rebecca, DAO est maintenant une référence dans la région au
niveaudes formations en matiére de droits et santé mentale. Il est aussi important de souligner les nouveaux
liens tissés entre DAO et les différents acteurs impliqués dans la planification des services en santé mentale
de |l a région de I’ DueabuemsseEduefbeum paEtat des

a su rassembler au cours d’'une période deux jours
droits en santé mentale au Canada, et tout particulierement au Québec. Le fommis,aap® chercheurs,
étudiant s, groupes de défenses de droits, inter v

utilisateurs de services de contribuer a une réflexion critique sur les transformations nécessaires a un
meilleur respect desdtois des personnes aux prises avec un pro
humi lité et surtout beaucoup de fierté que je re
derniére année.

Je souhaite souligner mon immense privilege de travadvec un @nsei | d’” admini str.
Il i mplication au sein de |’ organisme est hors pai |
du CA ont entrepris une étape | mpo~soitdandéasiorpdeur as s
re ocali ser |l es | ocaux de DAO et d’acheter un i mme.
Il est ¢égal ement i mportant de souligner | e départ

| " organi sme. Je voudrais souligner | e uiddrgvaillltt d’ un

au sein de | ’'organisme pendant plus de 4 ans et ¢

Radney Jeaflaude, Santina Agresta, et Antoine M, ont également quitté leurs postes en tant
gu’ admini str at eur siquikenaidifficglement reraplacable. Madgré &es dépanid) hoee
éqguipe a su compter sur | ' i mp-Ren€Botlianoen de membr es

Final ement , je suis trés content de vous ager ésent e
mon enthousiasme au regard des succes que nous avons accomplis.

Solidairement,

Jean Daniel Jacob
Président






Ordre du Jour d e AGA&018

Ordre du jour

Assemblée générale annuelk®18

de DroitsAcc s de

| 6 Out aouai s

Lundi 4 juin 2018a 18h, au LAB (salle communautaire)

48, rue Frontenac, Gatineau (Québec)

10.

11.

12.

13.

14.

Ou v e r t ussemblak géndrdleannuelle

Présentation des membresdw n s e i | d’ admi20li8stration de

Nomi nati on antu(ng)e)e tprd’'sgsabiEe
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Adoption du procés e r b a bksentble gériérale annuelle du 05 juin 2017
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Présentation et r é teermdépeadantauBl masp@® rt de

Nomi nation de | audit282019 ndépendant po

Présentation et adoption du rapport ann

Présentation des |l ignes

directrices du

Nomi nation d’un(e) président (e)

Mise en nomination et présentation des canditiztsl

0 PAUSE DE15 MINUTES i
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ProcesVerbal d e AGA®017

Procesverbal

Assemblée générale annuelle 202617

deDroitssAc c s

de | 60Out aouai s

Tenue le lundi 05 juin 2017, a 18h

Au LAB,

48, rue Frontenac, Gatineau (Québec)

MEMBRES PRESENTS:

Lise Emard,
Francois Pénzes
JeanDaniel Jacob
Isabelle Jacques
Rosanne Lafontaine
Marie-France Sauvageau
Christine Nadeau
William Desrochers
Alain-Gibril Irakiza
Antoine Moise
Radney Jean Claude
Francine Mongeon
Santina Agresta
Richard Gagnon
Daniel StJean

Karl Claude

NON-MEMBRES PRESENTS :

Sylvie Charbon

Emilie CoutureGlassco

Rebecca Labelle

Alexandre Métras

MiraneNouh Omar

Yves Séguin

Patrick Trépanier

Chantal Boyer

Julie StGeorges

Jessica Valliere

René Coignaud
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OUVERTURE DE LOASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Il est 18h 06 et le présidet, JearDa ni el J a sseimblée, sauhaiteda bienvemue
aux personnes présentes et vérifie le quorum. Il remercie la permanence pour le bon travail
effectué au courant de |’ année.

Il explique les changements instaurés dans la derniere année relativement a la nouvelle
approchedgesti on participative et fait une br e\

PRESENTATI ON DES MEMBRES DU CONSEIL DO ADI
20162017

JeanDani el Jacob présente | eaSonehkvraboneessageu c o n
a dsémblée. Iboulignels princi pales réali satduranlas du c
derniere année et remercie les membres pour leur engagement remarquable. Il souligne
particulierement | ui mplhiseat i dduadtquithawmb r as i
courantde | > année, soit Mme Maude Pilon et \
également la présence de nouveaux administrateurs qui se sont joints au conseil
d’administration dans | es der nieequisontgi® i s . I
membresducane i | d’ a ddans ia desntene anhée:o n

Madame Katharine Larogeébert, présidente
Madame Maude Pilon, viggrésidente

Madame Isabelle Jacques, trésoriére
Monsieur Jeatbaniel Jacob, secrétaire
Madame Maryléne Bernier, administratrice
Madame Chrishe Nadeau, administratrice
Monsieur Francois Pénzes, administrateur
Monsieur Radney Jean Claude, administrateur
Monsieur Antoine Moise, administrateur

Monsieur Karl Claude, trésorier et administrateur

12



NOMI NATI ON -E D ®RBSIDENT-E ET [EO6 USECRETAIRE
DOASSEMBLEE

JeanDaniel Jacob suggére monsieur Yves Seéguin et madame Rebecca Labelle
respectivement comme preésident et secrétai

Il est proposé par Daniel-Sean
Appuyé par Francine Mongeon

Quemonsieur Yves Séguin agisse comme présidend 6 as s emb | ®e .

Il est proposé par Daniel-Sean
Appuyé pailise Emard
Que madame Rebecca Labelle agisse comme se

Adopt ®e “ | 6unanimit®.
LECTURE ET ADOPTI ON DE LO6ORDRE DU JOUR

Le pr és issemblée exdlique brievementitéglemers du code Morin et demande
a dsembl ée de procéder sans plus tarder a |

Il est proposé par Christine Nadeau
Appuyé par Antoine Moise
Que | 6ordre du jour soit adopt® tel que pr:

Adopt ®e ~ | 6unanimit®.

ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE L 6 AS SGENBRAEEE
ANNUELLE DU 09 JUIN 2016

Le président d’'assembl ée, Yves Séguin, acc
procesverbal.

Il est proposé par Daniel-Sean

13



Appuyé par Jeabdaniel Jacob

Quele procesv e r b a Isserdb&e dériérmle annuelle de 26A@17 soit adopté tel que
propose.

Adopt ®e ~ | 6unani mit ®.

PRESENTATION ET RECEPTION DU RAPPORT DE L6 AUDI TEUR
INDEPENDANT AU 31 MARS 2017

Rebecca Labelle et Je@aniel Jacob expliquent les détails éeats financiers de la firme
comptable Jacques Trudel. | 1 s prtéépoadentent |
aux gqguesstsbembl de. | Cartains membres soul éve
avec | "actif netd’ aeémipmniéesi dentoduexphseguée |
au courant de |’ année concernant | a possi b
mis en évidence | e fait gu’ el dhogtairt ppas
a v e n ussemblée’sad#atisfaite des explications du président.

NOMI NATI ON DHEURANDBRENDANTPOUR LOANNE-E0IR 017

Monsieur JeatDaniel Jacob propose la reconduction de la méme firme, soit Jacques
Trudel, pour |’ audit des états financiers

Il est proposé pakeanDaniel Jacob
Appuyé parRichard Gagnon
Que la firme Jacques Trudel soit reconduite dans ses fonctions pour la prochaine année.

Adopt ®e “ | 6unanimit®.
PRESENTATION ET ADOPTION DU RAPPORTANNUEL DO ACTI VI TES

Emilie CoutureGlassco,coordonnatrice, introduit la présentation du rapport annuel et

présente | équi pe dia preserdevlesipoints sddlantselu rappovti t e

annuel . Les membres de |’ égnudosgier priaribaoe; ld e nt |
profil statistique des démarches effectuées, les principaleslri sati ons de | ' ¢
conseil d’atdml essgranides preéoccupations de

eégalement aux questions des participants et prend note des commentaires émis.

14



L "ssemblée est informée du fait que les personnes présentes peuvent suivre les exposés
successifs dans les exemplaires du rapport annuel qui leur ont été distribués a leur arrivée.
Les suggestions suivantes sont faites

1 Il est suggéré que lors de la présemt i on des statistiques
tabl eau des statistiques de |’ année pr
statistiques du rapport annuel présenté afin de faire le comparatif des statistiques.

7 Discussion autour des vérificatic'c d ' a tstjudicaéed @l st suggéré de

solliciter | ’”appui de | a ministre respol
Madame Stéphanie Vallée concernant Il " o
qguestion des antécédents judiciaires. Une suggestion iést éigalement de

demander |’ aide de | a Commission des dr
T Un me mb r ssemblée soluligree que Dredsc c € s de | ' Out aoua
profterd e | a bonne r eéDaoitstAocas dans lesalerreenes anmeeése n u

avecla direction en santé mentalea CISSSo our parl er du pl an d
mentale régional et nationalnommer nos préoccupations et parler des
transformations nécessaires pour un plus grand respect des droits

Une mention spéciale est faiteld é qui pe pour | e travail et
processusduchangee nt du mode d ssermgbtée apguie laamentoa.. L’ a

Il est proposé par Francine Mongeon
Appuyé par Radney Jedllaude
Que | e rapport annuedueméSemté.t i vi t ®s soit ado

Adopt ®e ~ | 6unanimit®.
PRESENTATION DES LIGNES DIRECTRICESDUPL AN DO ACTI ON

La coordination présente | es grandes | igne
année. Les grands objectifs sont les suivants

1 Assurer la poursuite demssiers individuels, collectifs et systémiques et demeurer

a | affut de toute nouvelle probl ématig
droits en santé mentale
1 Assurer la participationde Droiskc ceés dans | e plan d’ actic

persone du CISSSO

15
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11-

7 Faire la livraisondes formations de Dro#&ccesdans divers milieux, tel que le
reseau de | a santé et des services soci
et dans | e milieu communautaire aupres

1 Assurer & promotion des droits et des principes de défense des droits, par une
meilleure connaissance de nos services (des intervenants, étudiants, usagers), par
une meilleure connaissance des droits et des enjeux liés aespmtt des droits
(ex. P38 illustréeforum) et par une plus grande présence médiatique et dans
diverses représentations

i

T Favoriser une intégration des membres d

dans | es orientations des activités de

Les membres sont en accord avecligses directrices énoncées. Il y a des échanges
concernant les sujets exposés, mais pas de questions ni de changement a apporter.

NOMI NATI ONEPRESIDENT-E ET ESENRETAI RE DANELECTI

L ’'ssemblée propose monsieur Yves Séguin et madame Rebéetia kespectivement a
titre de président et de secrétaire d’ élec

Il est proposé pateanDaniel Jacob
Appuyé par Daniel Silean

Que monsieur Yves Séguin et madame Rebecca Labelle agissent respectivement comme
pr ®si dent et secr®taire doé®l ecti on

Adopt ®e ~ | 6unanimit®.

MISE EN NOMINATION E T PRESENTATION DES CANDIDAT -E-S A
LOELECTI ON DU CONSEI

Le président d’ élection, Yv etdcesfSanganmandat | i t
est échu, soit madame Isabelle Jacgmemsieur Francois Pénzes, monsieur Karl Claude

et madame Katharine Lareskbert. Il explique que parmi les siéges en élection, deux (2)
sont destinés aux membres majoritaires et ¢2yxaux membres sympathisants.

Par catégorie de membres, en commencant par les membres majoritaires, le président
d’"él ection enregistre | e-wsemirsieauprésdachagoemi na't
personne en nomination, si elles acceptent leur mise en candidature.

16
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MEMBRESMAJORITAIRES

Il est proposé par Francois Pénzes
Appuyé par Jeabdaniel Jacob
Que Karl Claude soit mis en candidature en tant que membre majoritaire.

Karl Claudeaccepte sa mise en candidature.

Il est proposé par Daniel-Sean
Appuyeé par Christindladeau
Quodl sabell e Jacques soit mise en candidatu

Isabelle Jacques accepte sa mise en candidature.

Il est proposeé par AlaiGibril Irakiza
Appuyé par Francois Rees
Que Francine Mongeon soit mise en candidature &mt que membre majoritaire.

Francine Mongeon accepte sa mise en candidature.

MEMBRES SYMPATISANTS

Il est proposé par Jedbaniel Jacob
Appuyé par Radney Jean Claude
Qu 6 A {Gdoril Inakiza soit mis en candidature en tant que membre sympathisant.

Alain-Gibril Irakiza accepte sa mise en candidature.

Il est proposé par Jeddaniel Jacob
Appuyé par Antoine Moise

17
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Que Francois Pézes soit mis en candidature en tant que membre sympathisant.

Francois accepte sa mise en candidature.

ELECTION DES MEMBRES DU CONSEILD6 ADMI NI STRATI 2087 POUR
2018

Monsi eur Yves Séguin déclare qu’ il y aur a
membres majoritaires, puisqu’il y a trois
(2) sieges a combler.

Leprésident d’' élection demande a chacun des
leur candidature au rese  dsembiéelas personnes nommeées spntadame Isabelle

Jacques, madame Francine Mongeon et monsieur Karl Claude. Les membres présents
procedent a un vote secret. Le président e
Madame Isabelle Jacques € r é él ue par sdemidée. nMonsieur €al de |
Claudee st r éél u parssdmelée. membres de | ' a

Monsi eur Yves Seéegwywiaudé@cpasedygéal ettion pou
membres sympathisants, puisque le nombre de candislast égal a celui des postes
vacants. Les membres mis en candidature sont donc totssplaisacclamation. Monsieur
Alain-Gibril Irakiza et Monseur Francois Pénzes comblent deux (2) sieges sur quatre (4)
réservés aux membres sympathisants.

Les administrateurs r i ces du conseil d’ a0y selesmter at i on
sontapplaudi® s psaserhblaée. Tous | e snistpatios somt gourdus c on s
pour |’ a20i8ée 2017

Le nouveau conseil d 6281@ est donic sompoaétde on pour 2

Monsieur Radney Jean Claude
Monsieur Karl Claude,
Monsieur JeasDaniel Jacob

Madame Isabelle Jacques

18



Madame Lise Emard
MadameChristine Nadeau
Monsieur Francois Pénzes
Madame Antoine Moise

Monsieur AlairGibril Irakiza

Souhai tssemhdée | 6 a

Une motion de feéelicitations est faite pol
d’ assembl ée, monsi eutrr a’rwaisl Seétgulie,cdn faiuli pc
Lev®e de | 6Assembl ®e

Il est 20 h 04 JeaDanielJacobpr opose | asenbger ée de | ' a

( A —
Y _J_._’_!ll':_:‘-""d_r Pl

{;_53{\ X Fd)
t;;~J

- A

Yves Séguin, président Rebecca Labelle, secrétaire
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Rapport annuel des activités

Profil statistique des démarches réalisées dans la derniére année

Cesdémarchesepr ésentent | e cour de notre madedat . A
notre charge de travail. C’est par |’ inter médi
constant avec les personnes concernées par notre mission. Cette RmmitSelcces de

| > Out aouai s a r élspersonreedarle hias densdsrdé@&manphesiirglividlielles,
collectives et systémiques. Nous sommes heureux de présenter ici le détail de nos démarches pour
mieux en illustrer la portée.

Démarchesandividuelles

Les démarches individuelles représentent une série de rencontres entre nos conseillers et les

usagers de DroH8 c c € s de |’ Outaouai s. El | esles#fie part a
orientations et les accompagnements de longue durée faaxientations sont des rencontres de

moins de trois heures ou | ' usager recoit de 1"’
aussi étre aiguillé vers d’autres ressources,

de longue duréeeprésentent une série de rencontres au fil ddsgues$ usagers, avec le support

de nos conseillers, en viennent a mieux comprendre leur situation pour éventuellement faire valoir
leurs droits Nous remarquons, cette annéee hausse del4% des démarchesindividuelles par
rapport a | > année dealiseiddémarchedElno red e td u rnéeal sd ea Vx
20162017et90d € ma r c h eodgentationadditiornelles.

Les démarches de type individuelles représentent la plus grartieege nos interventions dans

l a communaut é. Bi e mpartgmportantale ex@s ressoucces e mtu ' wen é e s
déterminantes dans | e parcours de vie des pe
problemes vécygellesci représentent du travailen avabs ; elles réponderttien souvené des

abus en matiére de droit sarécessairemest’ a t @ k& gause la plus importante des difficultés

vécues C’ es't pourquoi , dassAx cléess danr é éOdodjarre u @an & r |
accorder une place croissante aux démarches de type systésdgaetoutefois délaisser les
accompagnements individuelRappelons que ce sont les démarches individuelles qui nous
permettent d’identifier | esaupeadespersonnesyfradiligcesi q u e
par un probl éeme de santé mental e -eiontsualéessi r |
personnes.

1
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Tableau 1 Types de démarches individuelles

. Démarches individuelles

600
500
400
300
200

100

2015-2016 2016-2017 2017-2018

B Info-orientation B Accompagnement longue durée

Types de démarches Nombre de cas Nombre de cas Nombre de cas
20172018 20162017 20152016
Info-orientation 643 553 514
Accompagnement longue durée 72 58 82
Total 715 611 596

Démarches collectives et systémiques

Les démarches collectives sont entreprises aupres de groupes, qui comptent habituellement plus
de trois personnes, gui ont vécu ou vVvivent u
ensemble. Ces démarches visent a faire reconnaitre des abus,uslgémiemnisation ou encore

a corriger des situations entrainant des abus de droit.

Les démarches systémiques s’'attaquent a un s\

changement positif pour | a c¢ommuelattertcantreate | a s
loi ou un reglement problématique, mais peut aussi viser a dénoncer les pratiques inquiétantes de
certaines organisation®roitsAcces de | > Outaouais espere se
démarches de type earilesdvérsiproglemes préactupamt nas’'usagets a lq u
raci ne. Par exempl e, | es a bR438 soert mne préaoccupatioe d’' a
constante pour | " or geami pe s Hnh e fcfommstégaure nde s

21



individuels de défense deroits dans un contexte de garde (garde préventive, provisoire et
autorisée)DroitsAcces de | 7 Out aou a idesdémdicbas sybst@migaes \asant r e p r
a produire des changements de fpodr un meilleur respect des droits des personnes visées pa

la Loi P-38.001 Ces démarches s’ ef f sattaw eivedu pditiqud,i f f ér
législatif, organisationnel et cultureCet t e année, | > équi pe a mis se
| " organi sme en milieu psychiatrique afin que |
a nous. En partenariat avec le Comité des usagers du CISSSO, nous avons pu instaltdredes affi

per manentes de nos organi sati on-33.00ledmpeedrei ves.
autres aux employés du Réseau de la sant#estservices sociauya pu non seulement doter les

i ntervenants d’une ¢ o0nnaiissagss fes snsibilzg aua Héoived | e d
possiblsde son application et a | ’importance du r

Tableau 2 Démarches collectives et systémiques

Types de démarches Nombre de cas

ProgrammeAcceéslogis de la SHQ

Vérificationd 'ntécédents judiciaires

Démarche collective en lien avec le droit au logement
Loi P-38

ARlR Rk

Total

Apercu d bune d®mar c h euites gusdosBien ik Gédfieations des antécédents
judiciaires (VAJ) »

Dans notre r app derered lors dedaldernieesasdmblée yénérae annuelle

nous avions exposé un probl éme d’ordre systeém
judiciaires. En effet, des personnes nous avaient sollicités pour dénoncer le fait que des incidents
lies a la santé mentalet impliguant des policierspparaissait dans la vérification des

ant éécédents judiciaires | orsqu’une peradleonne s
Ces informations apparaissai@ntn que cewc i n’' étdd iogrdtr epags i mi nel ou
Suite a | " analyse de | a probl émati quedats du cc

judiciaires (VAJ) comportaitles éléments discriminatoires et portant atteinte a la vie privée,
DroitsAccés dei $§ ®uematoamé des démarches concretes
nous avons contacté le Service de police de Gatineau pour mieux comprendre le processus de
vérification des antécédents judiciair€3n nous a informgque les policiers en charge de
déterminer si une information sera inscrite dans la vérification des antécédents judiciaires,

f our ni s s entdermaniereaxcordormmea keur protoceld consi deensuited que (
| " empl oyeur de | uquecettegeaisonme pvéseate pour k2 mitieu dedravail

Bien que nous soyons en accord avec le fait que les policiedes compétences limitées pour
analyser si un comportemt lié a la santé mentale estrisgue ou pas, nous sommes en profond
désaccod avec | e fait qucettenformatiansensibledoivése dvidguéeet | i mi
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qgu’ il revient a | " employeur de juger si un ¢
clientele vulnérable. Nous sogqumes| anpedesacocer
expliquer | e contexte dans | equel s’est produ
Il va sans dire que cette avenue met | a perso
gu’' el l e doiveal e sd@gwei Il érn ndiomgnati on transmise
C'est donc devant | e constat que | es policier:
| égales que nous avons réalisé qu’ilaurivaaul ai t
politique et | égal. Nous avons fait une plair
bases que cette pratique allait a | " encontre
demandé a la Commission des droits de la personne étaiissde la jeunesse de se pencher une

fois de plus sur | a question en raison du f ai

personnes qui vivent des difficultés sur le plan de la santé mdmaBommission des droits de

la personne et da jeunesse a envoye un avisraumistre de laSécurité publique affirmant que
cette pratiqgue est contraire aux droits de | a
I " i nf omousasammewujoursen attente de recommandations el part

Dans notre démarchepus avons également fait appel a des étudiants en droits du proejpeon

bono de |’ Universitée d’ Ott awdanoasfpermettidemiéeuk s s e
comprendre les enjeux légaux entourant cette pratigimalement, nous avons convoqué la
ministre de la Justice, Mme Stéphanie Vallée, ainsi que ledghpblice de Gatineatl. Mario

Harel, pour des rencontres afin de discuter de ce probleme et réfléchir a des pistes delsolution.

m ni stre Vgagelaé esod’'lestiteenr s o0 nsminigtarésgprcer@pours i q u e
étudier la question et déterminerd  p i &idnspsuvanht mener a un changemenpdaique.

Pour ce qui est du Service de pol i derevdre Gatii
|l "encadrement | égal d" " une telle pratique, | es

était appliquéselon les normes et si des correctifs peuvent étre apportés dans leur fagon de faire

Principaux domaines de droits

Bien que desgvant des citoyens qui composent avec un probléme de santé mentasel Oredt
de | ' Out aoanseimide desdroits dedseslusagautant dans le réseau de la santé que
dans les autres spheres de notre société. Nous intervenons quotidiertzaraeme multitude de

domaines de droits, ayant rapport autant au réseau @edatsé qu’ a | a aeéducurit é
logement. le tablealB présente les principaux domaines ou Bréitces a été appelé a intervenir

en 20172018
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Tableau 3 Domaines de droits

Domaines de droits

2017-2018

2016-2017

2015-2016

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%

Relations de travail B Logement M Sécurité du revenu B Santé et services sociaux
20172018 20162017 20152016
Rang | Domaines de droit | # de % des # de % des # de % des
cas | interventions cas interventions cas | interventions
1. | Santeetservices | 4.9 25% 204 33% 155 26%
sociaux
2. Logement 124 17% 92 15% 104 18%
3. Sécurité du revenu | 118 16% 108 18% 122 21%
4, Consommation 52 7% 61 10% 25 4%
5. Autreddroits divers 50 7% 16 3% 14 2%
6. Relation de travail 46 6% 28 5% 42 7%
7. Droit criminel 43 6% 26 4% 48 8%
8. Droit civil 36 5% 17 3% 15 3%
9. | Rapport aux 27 4% 24 4% 25 4%
policiers
10. | Droit 24 3% 27 4% 14 20
familial/parental
11. | Droits 16 2% 8 1% 32 5%
fondamentaux
Total | 715 100% 611 100% 596 100%
Remarquez queienquenams ef fectuons un nombre €&l devaé
sécuriteé du revenu et | e |l ogement Ces

d k)

i n
don

systématiguement parmi les premiers rangs, ce qui implique des lacunes systémiques importantes

sur lesquelles DroitBc c eés de |’
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lies au logemengt la sécurité financiere sont des problématiques constanteteppersonne

qui font appel a nos servicdses accompagnements dans ces doma
en hausse par raegpport a | " année derni

! n"est pas étonnant de constater qu’ une por
surle domaine de la santé et les services sociauggroupan25% de nos interventions(179

cas). L’an dernier, %(204 @) liyradeaeu ang kaisse dénbnebrea i t
d’inter v etnées damssce dofmdine de droialgré la hausse globale du nombre
d’interventions effectuées dans tous | es domai
la cause de cette baissgais hous espérons sincérement que-oebeit attribuable & un meilleur

respect des droits dans le réseau de la santé et des services sociaux. Toutefois, vous remarquerez
dans | e tableau 4 qui détaill e | eanedeilafsén®r ent s
et des services sociaux que certaines données méritent une attention particuliére.

I nterventions spécifiques en santé et services sociaux

Comme | e domaine de | a santé et des service:
intervention, | e tableau suivant, pour sa par
invitons | e CISSSO a jeter un coup d’ ceil att

données a son prochain rapport annuel et en tenir coégaksment, sur le plan de son régime
d’examen des plaintes.

Tableaud a20AFa RSa RSYIYRSa RQFIARS RIya £S5 R2YIAyS

Interventions dans le domaine de la santé et des
services sociaux

60%
50%
40%
30%
20%
10% . l

_

2015-2016 2016-2017 2017-2018

M Gardes, isolement, contention et AJS W Qualité des services Acceés aux services
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Motifs des dge 20172018 20162017 20152016

individuelle # % des # % des # % des
(Santé et services sociaux)| de | interventions | de | interventions | de | interventions
cas cas cas

Gardes, contention, |_soleme| 94 52 5% 81 4% 64 241%

et ordonnance de soins

Acces aux services/services 20 11% 42 21% 39 2506

couverts

Qualité des services 17 10% 10 12% 18 12%

Hébergement 16 9% 8 4% 0 0%

Acces a l17inflg 5% 11 5% 11 7%

confidentialité

Choixdu 6 3% 11 5% 0 0%

professionnel/établissement

Conse_ntement/partlmpatlon 6 3% 10 50 18 12%

aux soins

Curatelle 6 3% 11 5% 3 2%

Organismesommunautaires| 3 1% 3 1% 0 0%

Centre jeunesse 2 1% 3 1% 2 1%
Total | 179 100% 204 100% 155 100

Comme décrit préecédemmengsl interventions en matiére de santé etseevices sociaux
représentet 25% de nos interventions cette annékis de lamoitié deces interventions (52 %)

avaer rapportauxmesuresl’ e x ¢ e(gatdes,acontentions, isolement, ordonnance de)som

qui représente une situation inquiétamMeus pouvons ici constatene augmentation de 12%

d e p uandernieddesiner venti ons | i ées @4dintervandonsucette annéd’ e X C €
par rapport a.E8cbre lnk toig|iest difficiee ales detérmiher la cause de cette
hausse. Elle pourrait étre attribuable audai les gardes et les mesuite’s e x ¢ sopt utiliseas

de maniére plus importante ou au fait que nous avons augmenté la promotion de nos services dans
les unités de soins en santé mentaeajui conséquemment aurait fait augmenté les demandes

d ' a. Erdeffet, nous avons distribnés dépliantplus régulierement que les années précédentes
dans les hopitaust avons fait des tournées des unit€soins en santé mentakec le comité des
usagers de Gatineau.

Une demande d’ acceés a | "infor matetowsnauxpmesume obt e
de contrdle nous per mettr a dahcemenanaticre dermesuresr t r a i
d'xeeption. Cette demande d’ acc epuisqaeld CISS80 or mat
procede aune uniformisatiordesprocédures deotlecte de donnéesgui sera complétta cette
période.Pour continuer a faire valoir les droits des usagers dans le domaine de la santé et des
services sociaynous comptons produiter nouveawl o ¢ u me nt  d sur lesfdoitplmsa t i o n
accessible poues utilisateurs de services en santé mentaleter de mettre sur pied un projet de
partenariat avec le CISSSO concernantaccés a une défense pleine e
et organiser davantage de formations visant les professionnels detldasenke réseau
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L’ acces aux services, et |l a qualité de ces d
important. Malgré les promesses qui accompagnent les coupures massives du gouvernement
libéral, les services de santé perdent en qualité¢ eterc essi bi | it é. Les cong

deviennent de plus en plus restrictives, souvent limitées aux situations de danger immeédiat, et les

|l i stes d’  attentfAeseées’ alel dn@Pantaoulrn i va conti nu
| e ma n gassbilitd auaéseau de la santé. Surtout puisque des manquements au niveau de

| ' ac c e aux sevicds idd santé et aux services soqgmauwent faire boule de neige et
contribuer a ,d’'dantr elsa pdiofbflieanelst érevdriuBnceffeé s a ur
afin d  accéder a un remplacement d& Iregmpluoi(
assurancemvalidité, retraite médicale, elc.l faut nécessairement avoir accés a un médecin qui

puisse remplir les nombreuapports médicauexigés par les institutions concernées.

Répartition des démarches sur le territoire

BienqueDroitsAcces de |’ OQutaouais ait un mandat a poc¢
interventions sont concenédans la ville de Gatineallousavons plconstater cette année une
augmentation des interventions a | extérieur
nos efforts pour assurer une meilleure présence dardifiéentes MRCen poursuivant nos

tournées régionalefNous constatons cependant, comme chaque année, que nos ressources
financiéres limitées vont réduire nos possibildéstoonsa | * e xt ér i eNoustenors Gat i n
toujoursd * augment er nafih demieuk remphr natre maadattrégionabtanment

par des demandes de rehaussement de notre enveloppe du Programme de soutien aux organismes
communautairg(PSOC)

Tableau 5 Démarches par territoire

MRC NPDT % TTPD PTSS % TPR
Grand Gatineau 572 80% 284 557 73%
Collines de | " Out a| 45 6% 50471 13%
Papineau 44 6% 23411 6 %
Vallée de la Gatineau 14 2% 20503 5%
Pontiac 3 0.01% 13 843 3%
Inconnu 26 7%
Hors région 11 2%
Total 715 100% 384955 100%
LEGENDE

NPDT: Nombre de personnes desservies par territoire
% TTPD: Pourcentage du total des personnes desservies par DAO
PTSS: Population du territoire sociosanitaire
% TPR: Poids de la région dans le territoire desservit par DAO

27




Provenanceaedesnouvelles demandes

Devant le fait que nous recevions dangdlesr ni ér es années plusieurs r
réseau de la sané¢ des services sociguxous avons commence cette année a noter la provenance

des nouvellesdemandeés a.i deous avi ons en effet | i mpressi
quia mené a |l a fusion d’ établissements et | a
déversement des responsabildéséseayr er s | e communautaire en rai ¢
etderessourceL’ obj ect i f €t shcette impreseiadtaitifendée €& mieulk samsirles

i mpacts des transformations dans | e réseau su
Recueillir ces nouvelles statistiques nopsrmettraitdu méme coup de dresser un portrait du
pourcentage des demasdqe@ovem nt des autres secteurs et de m
de nos services dans divers milieux.

Tableau 6 Provenance des demandes

Références des nouvelles # de cas % des interventions
demandes
Membre DAO / Ancien usager 186 26%
AutresHossiers I_ongslont la 178 2504
provenance est inconnue
Organisme communautaire 153 21%
Membre du réseau/CISSSO 123 17%
Site web/médias sociaux 60 9%
Autre professionnel 15 2%
Total 715 100%

Les statistiques recueillies nous démontagrg le pluggrand bassin de nouvelles demanests

formé de personnes ayant déja fait appehos services dans le pasgaj sont membres de

| ' o r g awnquionmhété référés pdlanciens usagers/membrése s deux autres mi
proviennent le plus granchombre de références vers nos services sont les organismes
communautaires et | e CISSSO. Bien qu’il soit
dans la provenance des demandes, il sera intéressant de comparer ces données avec celles que nous
obtiendrons dans les prochaines années.
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Comités de travalil

Comitérelocalisation

Depuis2014 DroitsAcces est confronté au fait que | e co
estsuj et a une augmentation considérabl e. En e
gu’ au terme de notr e lakgonsldevoirassume& lLne pugmenthtient 201

d’ envi r &pourln@tre @y&I0 Nous avons du méme fait réalis® @pite augmentation
amenerait le colt de notre loyer au colt moyen des locaux commerciaux dans notre/agecteur.
cours de la derniere année, le comité relocalisation de Bxoitss de I'Outaouaia mené des
recherches pour trouver un local correspondamios besoins, dans un secteur qui demeure

accessible pour |’ ensemble des citoyens qui C
eétendues au marché |l ocatif et au marché de |~
sommes venus a la condusn qu’ i | serai-t i mpossible de tr

semblable acequeorus avi ons p ayans ynsectqun aceessifn bRt des
| ocaux au prix du marché act ueaffecté komplétegnanh i s me
dépensé au bout de 6 ans, sans possibilité par la suite de payer les dépenses liées au logement.

Nous avonglonce nt r epri s avec succes des démarches po
de la Fondatiobroits et &intémentale et des actifsrsatona f f ect és de | " or gani s
g un @enantcette décisionnouscontribuons significativementlaa pér enni t é de |
Nous sommes donc heureux de vous annoncer que Aats aura pignon sur rue au 17 rue

Jeannad ' Ar ¢ a Hu lalo 0aC'gRrafvécgilaisir que noascueileronsl * ensembl e d
nos membres et citoyens daces| i eu qui , nous | " espérons, per

| "ancrage de |’ organisme dans sa communaut é.
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Comité forum

Un comit é s’aensnté ef qpromé& caeststuea er ehOuaougis i sht ebat
des droits en santé mentalze forum donne suite aux recommandations que DAaites avait
formuléesdans son étud€hanger nous ferait tous du bigmarue en 2014. Cette étude avais mi

en lumiére certaines dérives dans le Systéme de la santé et des services sociaux en recensant les
principaux abus de droit vécus dans le réseau public en Outaouais par des personnes utilisatrices
des services recevant égatdeDmdsAtcksaddel eéQutao

« Regards critiques et nouvelles pratiquwesst un forunqui aeulieu le 10 et 11 mai 2018 a

I " U QQuiagdssemblées chercheurs novices et experts afin d'aborder I'état des droits en santé
mentale au Canada, et tout particulierement au Québec. Cette tribune de deaxpguans aux
chercheurs, étudiantgroupes de défenses de droits, intervenants et adminissrageusanté

mentale ainsi que des utilisateurs de services de contribuer a une réflexion critique sur les
transformations nécessaires a un meilleur respect des droits des personnes aux prises avec un
probléme de santé mentale. Suite a la refonte du systéreanté actuel et des enjeux continus

reliés au respect des droits, ce fosirh e s tunegphatéforrée indispensable et d'actualité afin de

faire le point quant aux défis Iégaux, sociaux et éthiques qui ont trait a l'intervention auprés des
personnes &gilisées par un probleme de santé mentale.

Comité P.38001 illustrée

Différents constatsur lesmanques au niveau de la diffusieia compréhensiche | > i nf or mat
sur les droits en santé mentale ont mené a la mise sur pied du comi@® PilB&strée En effet,
| * équi p eAcabsa cddstateique ses persoampli étaient sounesa la loi P38.001 (Loi

sur | a protection des personnes em@masoulpbuét at n
autru) n’' ét ai ent bi eesdeRwsudwitssrdans ym @aemps iutitef e plose méme

l orsqu’ils |’ étaient, l es dépliants d’'inform
contiennent beaucoup de texte et de terminologie propréraits en santé. Il vaagssdire que

pourtoute persomn qui est amenée a | ' hoépétatdekrisegibpaut r e s o
étredi fficile de bien saisir | > ensemble des dro

faire valoir. C’est ainsi galoeP-38eétlesddfaentdtgped ai r e
de gardes a germé. Le comité a donc travailéaboer le contenu de ce dépliant ainsi que la
conception visuelle de cetai. Nous espérons que dans la prochaine année, nous puissions
finaliser cet outil et le distribualans la région.

Comité autofinancement

Dans |l e contexte d’'austérité qui af f-Accega part
décidé cette année de remettre sur pafiede une a
contribuer a @ péenni t é et | a poursuite de ses serv

d autofinancemena consistéen une soirée traditionnelle,Giguons pour nos droits durant

laquelle unsouperspaghettia étéservi a la communauté, suivie’ un s p egcotpade!l e du
musique folkloriqgugeLe Diable a CinqCette activité, qua eulieu a la Maison du Citoyen a
Gatineau,a permis de rassembler plus geatrevingts (80) personnes de différents horizons,
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citoyens, me mbr e s ainsi queoatg pEmnme sdpportant notre gaause. Es me

pl uavoirkettune occasion de fi nancementa pegnusde Il " or
sensibiliser la communauté a la réalité des personnes vivant avec un probleme de santé mentale
ainsi que de permettre a nos membres, qus ouf f r ent bien souvent d’
soci al e, de profiter d’  une soirée festive et
soirée, un encan silencieaxu pr of i t &' est tdnu, gracg a dgenersuedons de

différents ommercants de la régioNous tenons a remercier Mme Ginette Primeau, membre de

DrotsAccés, qui a organisé cette acdedionjquiént des
concocté la sauce a spaghetti ampsé as étudiantes du collége la Cité gous ont donné un
solide coup de main avec |l a promotion de |’ év

Comité mécanisme dbéexceptIMOn ( AGI DD

Cette annégyn membred e | * é q u i qeProitd-Accés a particgpé du comité mécanismes
d’exception de notr e r e g-6MQU (Assocation degp graupes nc i a l
d’"intervention en déf ense ddesmaddatadu comité eshdes ant €
poursuivre la promotion de nos omsmandations aupres de différents acteurs et entreprendre une
réeflexion sur | a remise en (gues Leicomitétravailler ecour
actuell ement a |l a rédaction d’un document gu

| "dpxmlti on des mécani smes d’exception aux enj ¢
garde en établissement et les autorisations judiciaires de soins. Le document proposera des constats

i ssus de | " expérience ter rSMQnk dtersoigs orugpEeso mtesnl
de recherches et d’ exemples d’ alternatives au

Vie associative

Comité VIA

Un desobjectifs du rapport annuel 20PD16 était dedynamiser la vie associative en accordant

une plus grandplateformedécisionnelle aux membres dedds-Acces C’ est ai nsi qu
2016, une stagiaire du nom de Clotilde Jassos surpied avec | > ai deunpett | a pe
comité consultatifconstituéd e me mbr es de | HéenegBellemasem®yliat el s q

Bourbonnaist Lynda KennedyCe groupale membresleviendra plus tarcgen janvier 2017le

comitéVIA. Le but dece comité étaiprincipalement de représenter les intéréts des merdbres
Droits-Accésen créantles activité®n lien avec la mission de o r g a. hei namdat du comité

a été clarifié et bonifiéfin que ses actions soient mengasetpour les membres de Droifsceés

et que ces derniessoi ent au Cc ceur pnséeshaa seth duscondtee | G0 mintsé s’
réuni plus de six (6) foiau@ ur ant de -2018dlmargareseedtfeduifesune mise a

jour de laliste des membrede DAO, une consultation générale des membres sous forme de
sondage téléphonique, des cadéhanges, lggortes ouvertes de DAO et le BRQmmunautaire.

C'est avec fierté que | es membres du @®@i teé r ¢
avecde nouvldspr oposi ti ons d’' aNousisgnmmegties haurexx égaementr € s .
d’accueillir Karl Mor r celesaBned e comme nouveau m
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Caféséchanges

DroitsAcceées de |’ Out aou alessafesaéchangaCette idée egpiéedd comite 2 0 1 6
VIA et celuic i planifie encore a ce jour Ill" &r agnits atc
d’ une s éréchanged, offedsauf épsr i Nt emps et a | > automne,
afin de permettre une mise en commun de | eurs
droits et |l a santé mentale. Ces cafés consi st
| * ghase sur le partage des savoirs expeérientiels, des réflexions critiques des citoyens entourant
une problématique et une prise de conscience individuelle et collective sur ce qui cause les abus
de droit. En plus de per meanég lecafdchadge peemetgaex s ur
participants de se solidariser et de réfl échi
lieu. Sachant que chacun posséde des connaissances acquises lors de ses propres expériences, que
chacun est c & peanodvales dhosepep deden wansmettre (trucs développés lors

d" " une démarche de défense de droits, différen
les citoyens sont invités a se joindre a nos eatdsnges.

Cette année, nous avons orgasisd6b) cafésée c hange et avons fait | e co
de rejoindre un bassisignificatif d e p e r s 0o n n disail lescafésganangerdans des
organismes disposant dglieux de vie. De plus, réaliskes caféstchange en dehors de nos locaux

nous a permis d’ aller a |l a rencontre de nou
connaissance de nos services chez les intervenants aindeples personnesusceptiblesle
recevoirnotrea i d e . donc(pbuecesraisomsous rr épét er desle printtmpx pér i e
prochain

Tableau 7 Les cafééchange

Théme Date Lieu

Relations de travail 11 avril 2017 DroitsAccesd e | ' Out a

L'aide sociale 27 avril 2017 Soupe populaire de Hull

Lesdroits et recours en santé mental 18 mai 2017 DroitsAccesd e | ' Out a

Le droit au logement 13 septembre 2017 |Of f i ce muni ci p 4

Profilage et discrimination 12 octobre 2017 Café rendezous de la Maison
Réalité

Préjugés et médias 21 novembre 2017 Le LAB

Journée porteouverte

Dans | e cadre de | a semaine lde dadmicttd owl A oenm
Droits-Accés ontrganisé une journée pomeverte dans ses locaux du 145 Eddy, le 26 octobre
2017.La journée porteuverteft | dccasionpour les citoyens de rencontrer le comité Vi,

découvrir ledbureauxdesDAQd e rencontrer laidédgui meepear mamdnt
contact avec un conseiller. Durant la journée, de la soupe, du café et des vieamoigeté servis
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awcitoyerss. Une tabl e
La porte ouverte permisdef ai r e
la mission de Droit\ c c € S

ét ai
rayonner

t i nstall éeuebliaspassantspart er
@ccagianmettre endumiere
tdoaishupr&s ule la communautéors de cette journée, nous

par

avons sensibilisé pres tentecing (35) personnes au respeais leurs droitsCette méthode de

promotion fonctionne bien poumntégrer as citoyenslansl
tenter

nous all ons

aura lieu dans nos nouveaux bureaux.

Activités pour les membrasde DroitsAcces

Un des

|l es membres et I

eur

de

nouveadu

permettre

orienter nos actions. Voici le portrait des activités réalisées

TablealB : Activités de vie associative

organi s me.
expérience |

Sui

Activité Date Objectifs Participants
Soirée de 20 avril 2017 | Remercier les bénévoles de Dreftsces | -Membreset anciens
reconnaissance pour leur engagement au sein de membresiu conseil
des bénévoles | " organi s me d’ admini s

-Bénévoles
-Stagiaires
-Membres
BBQ 5 juin 2017 | -Avoir un portrait des activités réalisées| -16 membres
communautaire e par | organi sme d a présents
assemblée pouvoir y réagir -11 normembres
générale annuelle -Elire les représentants du conseil présents
des membres d’"administration e
eux
-Recevoir les états financiers de
| " organi sme et po§s
-Procéderalaomi nati on d
vérificateur
Retraite de travaill 22-23 Journées de travail permettant a -Membres du consei
septembre || ' ensembl etddensdil’ éqd’ admi ni s
2017 d’ admi ndedDtoitsActes den -Membres de
travailler ensemble sur des dossiers tely | ' éede travail
que:
-Le plan d’action |
AActivités d’'intégl
| * or g pouriles aministrateurs
-Exercices de communication
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Soirée TRAD 8 décembre | Souper spaghetti a bas colt pour nos | 80 personnes
2018 membres -Population générale

-Membresde
|l " organi s
-Membres du consei
d’ admini s
-Equipe de travail
-Bénévoles

Assemblée 18 décembre| Que les membres puissent voter sur un| -5 membres présents

générale spéciale| 2017 proposition de réglement permettant a | -4 nonmembres

concernat | " organi sme de f ai|présents

|l " emprun hypothécaire

hypothécaire

Actions médiatiqueset politiques

Présencamédiatique

Entrevues et communiqués de presse

V 12 mai 2017 Communiqué de presse pour la joéer Non aux mesures de contréle

V 22juin20lZzCommuni qué
ntervent.
V Qaoclt20Y:Ent r evue

(Uni t

e d’i

de presse
on de

tél evi

pouvoir consulter un psychologue au CISSSO

V 11 octobre 2017TEnt r evue

psycholégalel e

erre

Prise deposition et présence dans les médias sociaux

x Cette année,lps de 44(personnesnt aiménotre page Facebook

pour
crise)
sée a TVA pour

t él éphoni que
| * HO pJdaneh | Pi

x Voici le palmares ds10 publicationset partagetes plus marquastau courant de
| ' a 120182018

Tableau 9 Publications dans les médiasiaux

réeagir

concernant

population a notre soirdenéfice

Publication/partage Date Personnes
rejointes
1. | Publication de Droit#\ccés invitant la 07 novembre 2017| 5580personnes

2. | Publication de Droitg\ccés pour le Forum 22 mars 2018
« Regards critiqgues et nouvellpsatiques»

3931 personnes
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3. |Publication d’une ph| 15mai2017 1903personnes
Emilie CoutureGlassco avec la députée Mary
Gaudreaultors de la journée Non aux mesure
de contrdle» etPublication de Droit#\cces pour
la journée &Non auxmesursde contréle> du 15
mai

4. | Publication de Droit#\cces programmation poy 8 septembe 2017 | 1384personnes
|l es activités et for

5. | Publicationde DroitAc c €s sui t e | 10 aol(t2017 1129 personrge
la coordonnatrice &VA nouvelless u r |
aux services en santé mentale

6. |[Partage de | 'Dgaed i c| e |30mai2017 834 personnes
«accidenteb d’ un patient
7. |Partage de | ' aPrestatiens e | 15 février 2018 595personnes

d ' ilidité: le college des médecins dénonce
les demandes abusives des assurseurs

8. |Partage de | ' aDedconsdilse | 13 octobre 2017 | 518personnes
juridiques gratuits ce weekemnd
9. | Publication déDroits-Acces invitant la 18 mai 2017 493 personnes

population a partager leur situation concernar
les antécédentadiciairesdans le dossier
systémique ¥AJ»

10. | Publication de Droit#\cces pour la journée 24 octobre 2017 | 475personnes
porte ouverte

Rencontres politiques

1 RencontreavecMar yse Gaudreault | e 15 mai 2017 pou
excessive des mesures de controle

1 Rencontre avec laministre Stéphanie Vall&eour la démarche systémiquérification
des antécédents judiciairess mars 2018

1 Rencontreavec le chef de la police de Gatinellario Harel pouta démarche
systémiqueVérification des antécédents judiciaire$4 mars2018

Rencontresavec & Direction des programmes santé mentale et dépendances

Cetteannée, dans ’ e s p r i t ctiahen sBntéanentaPASM) 20152020Faire ensemble

et autrementnous souhaitions recréer un pont entre Didsés et la Direction des programmes
santé mentale de |’ Outaouai s. Nous avemg edaxnc
nous préoccupantmais égalemenpour aborder les objectifs du PASM 262820. En effet,

plusieurs de ces objectifs agdi trait aurespect des droiest nous avons pu analyser notre apport

dans | ' at tcieNowospagticirensacueaoti € d’ éval uati on des mes
pour assurer un meilleur respect des droits et pour lutter contre la stigmatisation des personnes
vivant avec un probleme de santé mentale. Nous avons donc rencontré a ce sujet la direction des
programmes en santéemtale le 27 juin 2017. Nous avons également rencontré tous les
gestionnaires des programmes en santé mentale le 23 novembre 2017 pour présenter la mission de

| * or g a disceéndeprol@émes constatés sur le terrain en lien avec le respect les droits.
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Représentations et collaborations

AGIDD-SMQ

DroitsAcces est membre de |’ Association des groucg
mentale du Québec (AGIDBMQ).L Associ ation est un regroupemi
une méme préoccupationa égard du respect des droits des
probl eme de santé mental e. Fondé en 1990, ce
tres présent aupres des instances politiques, légales et médiatiques pans québleosesn

place également différents comités de travail pour joindre les efforts des groupes de défense des
droits dans | ' at tsenitowrdnde respect bep draitd desfparsomnesmivant avec

un probléme de santé mentale. Cette année, nous @aoticipé a deux comadle travail de

| " AGI DD, soit |l e comité mesur es avonségaleameriti on e
parti csispeémbal éle agénér al eSM®terRiunel 201 alktes. | * AGI DD
TROCAO

La Table régionale des organisnte® mmunaut ai res aut(oROGARestude | ' O

regroupement d’ une centaine d’ organismes qui
communautaire autonome ( AGCideprivilediéa duh®RRieauAléntre st |
intégré de sar et services sociaux (CISSS@h priorité de la TROCAQcette année, a été la

formation du comité pour la mise a jour du cadre de référence PSOC et la consultation des
membr es quant a | ' é terGadreude eeférdnge, de oelatioe etsdatiena d r e .
financier pour | es organismes communhautaires
les interactions, de toutes natures, entre le CISSSO et les organismes communaataires
permanence dBroits-Accesétait présente lorde deux rerontressur le sujetsoit le 18 octobre

2017 et le 14 février 2018e plus, a tant que membre dco ns e i | d’ admi ni str
TROCAO,Droits-Accesa participé a@ix (10)r encontres de CA, a | AGA d
2t ournées des territoires régionauxquaied) |’ Out a

comités municipaux GatineaWille en santé et une rencontre de niveau national de toutes les
tables régionales du Québec (TRB®OC).

Programmepro bono

Cetteannée, Drotthcces a sol l icité I a collaboration d’
dossiers systémiques via le programpne lo n o UWha vier si t é d’ Ott awa. Le
d’ ét udi @mtn(oe )esstpruon or gani s meicéetayant @mrhelmamdat pour
d’"of frir des services juridiques a titre graci
partout au Canada. Le programme jumelle des étudiants et étudiantes en droit bénévoles avec des
organismes communautaires,dea bi net s et des tri bunaux sous |
Les étudiants et étudiantes en dsdité név ol es ne sont pas qualifi
peuvent fournir des conseils juridigues, mais peudeamner un appui considérable dans des

projets ayant une dimension juridique. Nous avons donc mené deux projets en collaboration avec
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pro o n o, soit en | ien avec |l a vérification d’ &

travailler auprés d’une c | i eossteredars ley demarohesa b | e
systémiques) et |l es contrats d’-logshdela $acigi@ nt d é
d’ habitation du Québec (SHQ). Nous tenons a

impliqués dans ces dossiers et qui hous ont igeimparfaire nos connaissantiéss a ces deux
sujets

Coopérative de transport

La mission de la Cooest d'offrir un mode de transport complémentaire a ceux existants pour les
usagers des organismes communautaires membres désirant particigpetiéiies et services des
organismes communautaires de la Ville de Gatingaite a une mmmandation du comité VIA,

leconseil d ' adl Il penmasehce ant réfl@ahis aux besoins des membresoids D
Accésconcernant le transport vers nasités. Leons ei | d’ aadnsiladécsionrdat i on
devenir membre de laddp pour faciliter et augmenter la participation des membresrdésb

Accesa | a vie associative. L’ augment a20l7e®tlesde fr
cafséchang de |’ automne &est di rectemetmetdiaineedei ée a

transpors ont étéeffectués par la CoopDroitsAc ¢ € s € dsemblée générdle spécidkela
cooperativeen novembre 2017. Malheureusement dd a un manque de financEmesap a

ral enti ses activit é sde directiva pourpoursuivra maparterdirian s | ' a
avecelle.

Comité des usagers de Gatineau

Depuis la création du nouveau Centre intégré de santé et services sociaux (CISSSO), un
remaniement desomités des usagers et résidents a pris place. Le comité des utilisateurs de
I * hopi tlankt a &é temsforené en comité de résidents. Le comité des usagers de Gatineau
(CUG), qui représente les usagers des services des établissements de geauté datineau,
réserve désormaisne place pour un représentantes usagers en santé mentkklce a ces
changements, Droi#&ccés a entrepris des démarches pour créer un lien avec le comité des usagers

de Gatineau dans | ' optladéfermse adbedroitsideswsgagecs@n dardéb o r e
ment al e. Rappelons que | es comités des wusager
usagers et de jouerun role de p@mtar ol e auprées des instances de
donc participé a laemaine des droiterganiséepar | e comité des wusagers
des tournées de promotion des services de RAaites et du CUG sur les unités de soins en santé

ment ale. De plus, nous avons f ai tsoitrstalléedssérmar c h

|l es unités de soins en santé mentale avec | i
souhaitons que ces affiche§pondenten partie au probléeme de distribution aléatoire de nos

pamphl ets et du manguusagelssurefirodroitsat i on donnée a
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Rencontres inteforganismes

Un de nos objectifs cette année était d’'étre
de soutenir les personnes que nous rejoignons par notre missiom.sA | > ik e €t a
intervenants seraient plus a méme de référer adéquatement les personnes veAsf@mitSes

rencontres avaient pour but également de nous permettre de mieux connaitre ces ressources et leurs
services. Cellesi ont été fructueuses et nous ont permis de cégponts aveces ressources,

dans | " optique que c e bénéfiques rpa@ux lesopersonnpsoque moasi e n t
accompagnerordans des démarches futures.

V Rencontr e ddesogdnsmegaenmanautarcedu centreville : 19 avril 2017
V Rencontre avec les intervenants de la Maison Réditémai 2017
V Rencontre avegne agente e flf'ic e muni ci pPBamae20d7’ habi t ati on
V Rencont rgeuiapvee cd el: 9 b6UtRQWS g € e
V Rencontreavec lespécialiste en activités cliniques skerviceinfo social (811} 21
novembre2017
VVisite du milieu:2eovembre20ti’le | ' I ntersection

Activités de mobilisation
Comité Mob AGIDD

DroitsAccées de airltéQéltea ocucaniist € mo b i [-SMQantoctabne 20d6e | ' A G
Pour | ' a2008éle a @bept®) rencontres au cours dpeels plusieurs sujets ont été

touchés tedquela mobilisation sectoriellau niveau provinciagpécifique auministere de I&anté

et desServicesociaux(MSSS), la molbisation pour les organismes en défenses de dnoisainté

mentale aravers la provincainsi quea mobilisation concernant tous les groupesrganismes
communautaires aQQuébec. Le comité toutefoisconcentrécesefforts dansés campagnegui

soulignent la mission et legravail grandissant des intervenants dans le milieu de la défense des
droits en santé mentale

En premier lieu,d campagne CA$$$HCOmmunautairddutonome en Santé et Services Sociaux
— Haussez le financemerd) été mis sur pied pour dénoncer le manque de financement des
organismes en santé et service socisubventionnépar le PSOC. Des actions di-in et de
participation au débat a la Chambre des communes ont été orgdaisdesxieme lieu, le comité
mob aorgansé leconcours deprix Orange et Citronqui consistent a voter pola nomination
detrois instanceou groups qui ont opprimé les droits des citoyens dans le donderia santé
mentale ainsi que trotsandidats qui ont fait brillé la défense des droits des persoivaes avec

un trouble de santé mentalEn troisieme lieu, le comité &b a travaillé pour promouvoir la
campagne &lon ax mesurs de contrdles, qui consiste a dénoncer les mesuabusies de
controle utiliséeeslans | es hoépitaux tels que | a content.i
dévelopgs afin de conscientiser les citoyens, les travailledesla santé ainsi qumus les
intervenants duéseau
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Activités de mobilisation paue communautaire

DroitsAcceées a milité | ors de pl us2018 afin se dénonear e me n t
|l " austériteé qui rimdigu caemmanautaireo La pesmareneevseegppuaidud u

CA, aparticipé a la mabilisationpour la campagnEngagezvous pour le communautaite 27
septembr@017 ou plus deing-mille (5000 personnes a travers la province se sont déplacé afin

de faire la chaine humaine autour de la Chambre des communes a Québec. Une deuxiéme action

a eu lieu, toujars, a travers la province, Teévrier 2018. Cette fois, les activités organisées étaient
régionales, ou plus dengt(200or gani smes de | > Outaouais se sont

de presse et des ateliers de mobilisation dizedstineau

Formation continued e | 6 ®qui pe de DAO
Bien que possédant des moyens limités, a DAstesleconsei | d’ admi ni strati
travailconsidemtque | a formation continue des empl oyés

rendus a la populatigrstimuler les employés ehaintenir notre analyse critique en matiere
d’enjeux de droit et de santed 'neqnutiaplee .d eV adircaiv al
2018:

Tableau 9 Formation continue des employés

Formation/Colloque Organisateur Date Participant-e-s
Formation sur la gestion | Centre de formatior] 10 avril 2017 Ensembl e de
participative populaire du conseil

d’"  admini str
Colloque sur la AGIDD-SMQ 24 mai 2017 Coordonnatrice et
participation citoyenne président duconseil

d’”admini str
Echange sur le mouvemer| AGIDD-SMQ 11 septembre 2017 | Coordonnatrice

alternatif en santé mentale
avec David Cohen

Panel pour le lancement di AGIDD-SMQ et 19 septembr@017 Coordonnatrice et
guide sur la GAM (Gestionl RRASMQ président du consell
autonome des d’"admini str
médicaments)
FormationSecourisme en | Formation Langevin 18 et 19 septembre | Un conseiller

milieu de travail 2017
Formation infeterritoire Commission ville | 6 octobre 2017 Adjointe a la
en santé coordination
For mati on s u|Madeleine Fortier, | 28 février 2017 Conseillers efstagiaire
compassion Accent Carriére
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Formations et promotion en défense de droits

Les activités de formatioraffertes par DroitsAccéssontnormalement destinéasix usagersgui

doivent demeurer les premiers défenseurs de leurs droits. Cependant, elles sont également
destinéesux intervenants du réseau public de la santé, des services sociaux et de tous les autres
membres de la fonction publique, qui devraient ewssiawoir au respect des droits des citoyens.
Nous voyons également a |’ organisation d’acti

7z

visibilitée a |’”organisme, a@a sa mission et aux

Les présentations dans les universgésmettent a DrastAcces de faire connaitre sa mission
aupres de futurs intervenants en santé et en services sociaux. Nous considérons que ses

présentations forment |’ une des di mensions de
changement pluprofond au niveau de la culture et des pratiques des intervehanta.n pas s €,
nous avions rejoint 40 personnes dans | es pré
Cette année, nous avons rejoint p&tsonnes, ce qui démontre un investissémlers grand de

|l a part de |’ équipe dans | a formation des fut

Cette année, nous awwpoomplété la mise a jour de defiexmationsqui étaient données dans le
passémais qui devaient étre actualisédsus avons donc recommence a offriclanationDroits

et recours en santé mergagtP.38:001: son application et ses dérivegui nous a permis de

rejoindre 72intervenants du milieu communautaire et institutionn€omment mentionnée
précédemment, la formation pour les persomegsntes par notre mission est essentielle dans

| " optique de contribuer a ce que | es personne
pour <cette raison que <cette préoccupation se
prochaine (voita section sur les objectifs pour plus de détails).

Tableau 10 Activités de promotion des droits

Activités de promotion ciblée des droits Nbr de personnes
rejointes

Salon Accégustice du 22 avril 2017 20
Tournée régionale (Pontiac, Collin@&titeNation) 38
Tournée des unités en santé mentale (Hépide Hull et de Gatineau) 30
Semaine des droits (Hopital de Hull et Gatineau) 10
Portes ouvertes de | ' organi s me 35
Caféséchanges 41

Total 174
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Tableau 11 Activités de formation

Activités de formation Nbr de Nbr de Milieu Milieu
formations | personnes| communautaire | institutionnel

Présentation dans les universités 7 191 - -
FormationDroits et recours en santg 7 53 33 20
mentale
FormatlpnP.38rOOl:,spn 3 19 7 12
application et ses dérives

Total 17 263 40 32

Provenance des personnes formées par DAO

= Communautaire = Institutionnel = Académique

Recherche et rédaction

Adoption doébun guide ° | 6intention des b®&n®vol
La rédaction d’un guide a | "int ent-Giwidraktaa s b é n
l orsqu’ il a ef f eAcdéesuedh 2046 tha rédigéacg guida avds Mmé oscelyne

Levesqgue qui apportait unpesdantlédomgédeanatérraté dgast i o

coordonnatriceCe guide permettra a la coordination, responsable du volet bénévolat, de mieux
accueillir etaccompagner les bénévoles a Drditxés Il encadre les différentes étapes de
Il i ntéégrati onsigue la phiosSaphievesd lleseabjectifsi qui stersdent ce type
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d’ engagement au Lseeigruide |desdanéaes eeSdmdopiéranseil
d’ admi nenaalr281i7i o n

Participation a des projets de recherche

U Participatond un membr ea den |l pregjuetpede r eoiesittche d’
duQuébec eOutacuaiss ur | i mpact de | austérité sur
U Participationd” un me mb r eaunpmjetlde réchhetchepartant sur les défis liés a

| * of f rviees doeiauxs aix jeunes adultes vivant avec une problématique de santé
mentale en OutacuaS.onsi dér ant que | e passage a | a v
personnels, mais aussi institutionnels et
nveau de | ' expérience que Vvivent nos utilis
Bien que | a grande majorité de nos interyv
maj eure, les difficultés que noudeméeaer von
l a popul ation <cibl ée par | > étude. Nous av
problématiques de médicalisation ou médicamentation des aléas de la vie, de difficultés
d’"accés aux services de sant é detsaneetade aux,
| " hégémonie biopsychiatrique. Nous sommes
recherche.
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Le conseil déadmbd®gaset peDroitseArctcr asv adiel | 6 Out aouai s

Compositonduonsei | doéoadministration

Le conseil dadministration de Droithc c és de | Out aouais est com
d’administrateurs, dont au moins cinq (5) sont accordés, en priorité, a des membres majoritaires.
D’autre part, les quatre (4) autres postes du conseil sont accordés, en pridegsémembres
sympathisants

Présentation desmembresiconsei | doéadmini stration
Poste Administrateurtrice Siége Fin du mandat
Présidence JeanDaniel Jacob Sympathisant 2018
Vice-présidence Francois Penzes Sympathisant 2019
Trésorerie Karl Claude Majoritaire 2019
Secrétariat Christine Nadeau Sympathisant 2018
Administration Isabelle Jacques Majoritaire 2019
Administration Lise Emard Majoritaire 2018
Administration Alain-Gibril Irakiza Sympathisant 2019
Administration JeanRené Boulianne Majoritaire 2018
Administration Vacant Majoritaire 2018

Siéges en élection

Election en deux cyclesTrois (3) des cing (5) siéges réservés aux membres majoritaires et deux
(2) des quatre (4) sieges réservés aux membres sympathisantstjmtitduneélection lors des
années pairds alors que les deux (2) autres sieges réservés aux membres majoritaires et les deux
(2) autres siéges réservés aux membres sympathisantofyat Hune élection, lors des années
impaire.Lor s de | ' as s euslb tetteeanngeé dewdx rsidgeserésarviés aux membres
majoritaires et deux autres sieges réservés aux membres sympathisarabjitrdline élection.

La durée du mandat des membres élus au conseil est de deux ans.

Nous tenons eemercier des membresdoa s e i | d ' a d nousontsguittéaa touranh g U i
d e nhéé: Radng JeanClaude, Antoine Moiset Santina Agresta. Nous tenons également a
féeliciter et a remercier t 0 u s pour ew engegement e s d L

exceptionnelUn merci tout spécial a Maudel®& qui a vu son nom étre ajoutétte annésur
notre plaque, kes batisseurs de Droifscces» afin de mettre en lumiére son implication

remarquableauseindansei | d’ admi ni st r 2017).4 cetteprée plaguet 10 &
s’'’est ajout é | e 4+Hébert, quipa Kiatchocammen ep rLéasriodseent e et
activement pendant 3 ans au sein durcs e i | d’administration. EI'|l e

du processus de changegagesme. de gestion au sein

Mille mercis pour votre générosité

1Point 6.1 des Réglements généraux
2 Point 5.10 des Reglements généraux
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Pr®sentation | 6®qui pe de travail

x Emilie Couture-Glasscq coordonnatrice. Emilie occupe le poste de coordination de
Droits-Acces depuis février 2016. Elle a fait deux stages a DAaites dans le cadre de
ses études et a également prété fhamr t e a | ' équi pe de conse
maitrise en travail soci al, el |l e anmenul e é
intervenante sociale, en tant que travailleuse de rue auprées des jeunes, intervenante de crise
et comme intervenante communautaire.

x Rebecca Labelle adjointe a la coordi at i on. Rebecca occupe | e
coordination depuis 2014. Elletdé e n t un di pl d6me d’ études cC
comptabilité informatisée. Elle possedgalement une expérience de 10 dass le
domaine privé comme technicienne comptalsupervise@des ressources humaines

x Mirane Nouh Omar, conseillere Mirane travaille a Droité\cces depuis décembre 2013.
Détentrice d’  un baccal auréat en travail S C
intervenante dans des organismes pour femmes victimes de violence conjugale et aux
prises avec des problemes de toriemie.
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x Alexandre Métras,consei | |l er. Al exandre travaille au
janvier 2014. Il détient un baccalauréat en psychologie et un baccalauréat en criminologie
ainsi qu’ une expérience aupres de personne

A la fin de cette année, une des conseilléres nous a quitfgour relever de nouveaux défis. En

effet, c’'est mavec éegai emesseavec une profonde
gu’ el | e a e-Acces, muedvirane NdDuhoOmarsa terminé son aventure au sein de

|l > organi sanet.r awi aialnleé comme conseill ere de déf
pendanplus de 4 anslout au long de son travailaDroigcese | | e a ét é d’ un appl
pour | es nombreuses personnes qu’'  elle a accom
confiance avec les usagers de nos services et par ses inteiveatie a permis a nombreux
d’"entre eux de reprendre du pouvoir sur | eur v

|l eur permettant de faire face a d’autres obst
apportait une énergipositive etnousamenaita nousdépasser sur le plan de nouvelles idées
permettant de f aiMirane\wmwnwasnnaequerdfohdémegteaneilesétaieun

pilier pour notre organism&loussae n's t o ut evagrandir a averse nolivaudéfi et

gu’' el l e gardera toujour s e Bonmelcdntnuité Mirarfel a mme de

Suite au départ de Mirane, nous avons préeecImb a u Audey Lévesque poyrourvor le
poste de conseillere en défense de droit. Audosgeédeles acquis académiques en psychelogi

en criminologie etendroitenpldsi ne expérience d’intervention
Elle a ocuvré au sein d organismes venant en a
un probleme de santhe nt al e ai nsi gu’en institution carc
phil osophie professionnelle cadre avec | es val

calme et son save& t r e nous per mettent de cra uncatout r e av
consi dérabl e p o-Acces.IBlervanueiApdeey! de Dr oi t s

Présentation des stagiaires

Deux stagiaires sont venus préter mior t e a | > équi pe dNousdest | a
remercions pour | eur i mplircdteiuan caontgdibrutde nli
objectifs fixés pour |’ année. Nous | eur souha
JeanFrancois Cousineau FEtudiant au baccalauréat en travail sodial | * Uni ver si t é d
JeanFrancois a fait son stage aDrekxc cés a | ' Aut o mn ea @&didilt les | | no
nouvellesdemandel” ai de au t él éphone et en personne, a
participé a plusieurs comités dauail.

Erika Chénier : Etudi ante au baccal auréat en travail
son stage aDrot8 c c € s & |. Pdndant son stayy®, Erka a non seulement accueilli les
nouvelles demandes d’ aitaventionsrem dé&ensa dedalfoifs.eEa plusé p |
de travailler sur di fférents comités de trav

contribué aux démarches effectuées en lien avec le dossier systéwddfieations des
antécédents judiciaires.
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Coup de chapeau a nos meilleurs alliés

J.M. c. Hbpital JeanTalon

Coup de chapeau a | a Cour d’ appel pour avoir, l e 1:
fondamentaux des patients psychiatriques placés sous garde contre leur gré dans leJugement
c. Hépital JeanTalon du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) du

Nord-delfle-de Montréal Mal gr é 1l e refus de | ’>individu a .
psychiatre avait tout de méme procédé a a)lenfreignant msi son droit au consentement. La

juge de premiere instance a consi dér e, mal gr é
garde de 21 jours a | "individu. Selon sa | ogi

demeurer en garde préventiawait du méme coup assume le consentement a subir les évaluations
psychiatriques nécessaires a la requéte de garde en établissement. Pourtant, le consentement doit
étre exigé a chaque étape du processdusionde gar

des psychiatres concernant |l a dangerositeé gr e
pl aignant. En évoquant | e caracteére exceptiont
de | a personne et | i meptorécalnacier éd,u |ceo njsuegnet neenmetn

rejeté la demande de garde en établissement. Coup de chapeau au cabinet Ménard, Martin Avocats
pour la représentation du plaignant.

Lacunes aux urgences de Hull et Gatineau

Coup de chapeau au Protecteur du y&topour son enquéte au sujet des lacunes au niveau du

triage dans |l es urgences des hoéopitaux de Hull
la négligence de quantifier le niveau de douleur, du manque de transparence par rapport au degré
deprori té sur |’ échelle de triage accordée et
civieres. De mani ere général e, on dénonce su
rencontrer | infirmier au t parlamédecin. reaplumartdes s s i

mesures recommandées par le Protecteur du Citoyen aux établissements pour remédier a la
situation devront étre mises en place au plus tard le 31 janvier 2018.

Cadre de r®f ®rence en -3@li re dobéapplication d

Coup & chapeau au Ministére de la Santé et des Services sociaux et le comité consultatif pour la

publication du Cadre de référence en mati éere d
dont | * ét at ment al p-ménsseon poeautwinCordnaeriegrelate ngre u r e |
expérience, mai s aussi |l es rapports d’'enquéte

Citoyen, il existe souvent une distance en les dispositions de la Loi et son application réelle. Ces
ecarts de conduite ayant unpact majeur sur le respect des droits des usagers, sur leur qualité de
vie et |l e rapport qgu’ il s entretiennent avec
principaux concernéeés se devaient d’ middresseser | ;

46



les lacunes ciblées par les ouvrages critiques référenhéstoet aborde les dimensions floues de

| "application de |l a Loi dans | " objectif que |
cuUVIre soient au mé me ussl iea espansahilités des gestionnaimes ets t 1 t
administrateurs des établissements. Le docum
| "applicatiewddide l&@sLairj téreest de dangerosité
n’' ét an tni dgna la loidil&thii nécessaire que des balises soient mises en place afin que la

notion soit mieux appréciée par |l es différent
somme il s’ agit d un effort nséesedividasichreequivrer s Ul
retire | e droit a |l a |iberté au profit de | a

découlant de la responsabilité des tribunaux restent & étre adresseés.

Objectifs pour la prochaine année

Promouvoir la viedémocratique

Parmi nos objectifdes deux dernieremnéesnous cherchions a revitaliser la vie associative de

notre organisme. Nous voulions que nos membres occupemiage de plus en plus active au

sein de DrokAccés de | ' OQutaouai s. A cette fden, not
rencon r e et d’ aésdclmmggsela tournéestégmns, etc.) qui visaient a mobiliser et

engager nos membres et leurs communautés.

Cette année, nous souhaitons neettn place des moyens pour assurer la participation de nos
membres aux réflexions entourant les enjeux de droits et de santé mentale ainsi que celles portant

sur l es actions de | ' organi s me. En effet, n c
membres qui auront signéil eur i nt ér ét a participer a ces I
revendications pour un meilleur respectdes drbils. s’ agi ra égal ement de

[

qui le souhaitent pour avoir leur avis sur les actions menées’parr gani s meou KRagpyp'ed o
gestion participative, |l es membres sodahs f ort e
les décisions et leactiors entr epri ses par |’ organi s me. La |
sans aucun doute un défhais nous souhaitons ardemment mettre en place des outils qui
favoriseront ce type de participation.

Prendreposition publiquenentface auxenjeux dedroits etdesanté mentale

Cette annéencore | ' équisfphe ceés D e o Bouh@ite vaimna présencaccrue

face awgrandpublic. Nouscomptongrendredavantage position dans la sphére publiquedage

enjew qui nous préoccupend la foissur les médias sociaux que dans les médias traakigon

Nous espérons ainsi offrir une perspectiternative sur les enjeux en santé meniadeplus, @
augment ant notre visibili tdépubliomsuulss qeestipné gupo ns a
préocupent nos membres et notre organisatiors fleforme nous donnemta u s s | | * occas
de dénoner publiguement des abus imporamn matiere de droit et de confronter les
responsables.
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Promouvoir nos formations

L’année derniere, nous avions comme soentect i f
adaptées aux nouvelles réaliggés g uréfl&tdntl plisétroitement les lois en vigugbdomme

présenté dans ce rapport annuel, nous avons mis a jour le contenu de deux formations que nous
avons livr&saux intervenants du milieu communautaire et institutionnel. Comme ces formations

ont été en fdes demandes et semblaient répondre a un réel bersmiries intervenants sociqux

nous avons comme objectif cette année de bonifier notre offre de formation. En effet, aux
formations déja of f er «Goamestdeeepirson preprafefanseut»e s f or
et «Droits et recours pour les adesAlors que les formations que nous avons desd@ns la

derni ér e ann édaantageaaxd intenersar@s socialx, les nouvelles formations
rejoindront les membres de Dre&ces, les personnes rejointes par notre mission ainsi que les

j eunes. D’ aill eurs, nous avions comme objecti
sensibiliser sur leurs droits. Nous espérons que notre formagtorsera adaptée a la réalité
jeunesse, nous permettra de mieux conn#égeenjeux de droits qui les touchesitque nos
services soient mieux connus dans ce groupe d

Rejoindre par nos formations, a la fois les intervenants que les perdoagibsées pa un

probléme de santé mentalent les droits sont susceptibldétre Iésésous permet de travailler

sur deux fronts, ce quast une dimension essentielle de notre misflohune par t , | es
seront mieux informés de leurs droits et respet davantage habilités a utiliser différents outils

pour les défendre plus efficacement. En effeius espérons que nos efforts en matiere de
formation outillentles gens dans la défense de leursdlrpit et de ceux de | eur
part,sensbi | i ser | es intervenants au fait qu’ il vy
des démarches de défense de droits avec |l es p
poursuivre en ce sens, sur la base du lien de confiance déjalistablurraient également devenir

plus conscients de | eur propre pratique et de
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Annexes

Preuve de convocation publique a AGA013

29IEME
AGA DE
DAO

I'Assemblée générale
annuelle de Droits-Accés de
['Outaouais

18:00 04. 06. 18.

Au local du LAB
48 Rue Frontenac,
Gatineau, QC J8X 3A7
819-777-4746

e

DROITS-ACCES

DE L'OUTAOUAIS
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Les seize (16) groupes de défense des droitsensangnt al e

-Région 01
-Région 02
-Région 03
-Région 04
-Région 05
-Région 06
-Région 07
-Région 08
-Région 09
-Région 10
-Région 1L
-Région 12
-Région 13
-Région 14
-Région 15
-Région 16

Mer ci

mouvement !

nos

consiurs

et

du

confr

pour cette constante vigilance qui nous nourrit.

BAS-ST-LAURENT
SAGUENAY/LAC-ST-JEAN

CAPITALE-NATIONALE )
MAURICIE/CENTRE du QUEBECSRAADD-CQM

ESTRIE
MONTREAL
OUTAOUAIS

ABITIBI -TEMISCAMINGUE

COTENORD

NORD-du-QUEBEC
GASPESIE/ILES de la MAD.
CHAUDIERE-APPALACHES

LAVAL
LANAUDIERE
LAURENTIDES
MONTEREGIE

NOTRE REGROUPEMENT
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PlaiddBF
GPDDSM02
Auto-Psy

Pro-Def Estrie

Action-Autonomie

Droits-Acces
Raiddat

Droits & recours
DRSMCN
Droits & recours
L ' -Broit

L ' BEDmoit
PleinsDroits
Droits & recours
CDDM

AGIDD-SMQ

418722-8758
418-668-6851
4185291556
8196932212
819-822-0363
5145255060
8197774746
8197623266
4182952779
4182952779
4183882506
418837-1113
450-668-1058
450-394-0779
450-436-4633
4506742410

514-523-3443

r

es

Qu®bec, I

des

a



