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Mot du président

Cher(ere)s membres,

/ QSai I SO SY2NXYSYSyld RS NBO2yylAaal ycC
SESYLX FANB Felyd SiS I002YLX A LI NJf QS| dzA LIS
mois. Cette année fuparticuliérement exigeante dans la mesur@ aous avons @
O2YLI2ASNI | SO LI dzaASdzNBR OKF y3aSYSyida | dz yAa!
Grace au travail de Mirane, Alexandre, Emilie et Rebecca, DAO a non seulement
maintenue la qualité des sepes, mais a également su innover et exceller au niveau de

fl F2NXYIFGA2Y RQSUGdzZRAF Yy (G&a dzyAGSNRBRAGEFANBA S
f Q2NHIFyAaYSe / QSad R2yO | @SO KdzYAft AdS Si

f QS|lj dzA LIS Lizampl ab Sursiddla ddrnierfe année.

Je souhaite également souligner mon immense privilege de travailler avec un Consell
ROFRYAYAAOGNI GA2Y R2yG €t QAYLX AOFGA2Y | dz &S
approche de gestion participative a fait enrteoque les membres du Conseil ont été
grandement sollicités au cours de la derniére année afin de participer a divers projets,
RSYFYRIYG FAYyaA dzy STF2NI RS O2tft 02N GA2Y
permanence.

Il est également importaniR S &2 dzf A Yy SNJ € S RSLI NI SG € QF NN
au sein du Conseil. Je voudrais souligner le départ de Maryléne Bernier qui a tant
contribué par son engagement exemplaire, ainsi que Maude Pilon, pour ses 10 ans de
service au Conseil et ma@mant considérée comme unebétisseuse de la Défense des

droits» de DAO. Malgré ces départs, notre équipe a simultanément gagné plusieurs
y2dz8Sl dzE | RYAYAAGNF GSdzNB® LE YS FLAG R2yO0
Radney Jeaflaude et Antgf S a2A &S | dz aSAY Rdz / 2yaSAt RQ
CAYylLESYSyils 2SS adzaia GNBa O2yi4Syd RS @2dza L
vous partagez mon enthousiasme au regard des succes que nous avons accomplis.

Solidairement,

Jean Danielacob
Président






Ordre du Jour AGA

Ordre du jour

Assemblée générale annuelkD17
de Droits! OO84a4 RS f Qh dzi

Le lundi 5 juin 2017 a 18, au LAB (salle communautaire)

48, rue Frontenac, Gatineau (Québec)

10.

11.

12.

13.

14.

Quverture de | amskkeemb| ®e g®N®r al e
Pr®sentation des membres e0l7conseil doadmi
Nomi nation ddéun(e) pr®sident(e) et doéun(e)
Lecture et adoptiode lGordre du jour

Adoptionduproces er bal de | 6assemb?®j@r20®n ®r al e ann
Pr®sentation et r®ception du rapport de 1|10
Nomi nation de | 6audi t21UA2018 nd®pendant pour
Pr®sentation et adoption du rapport annuel
Présentation des lignes directt e s du pl an dbéacti on

Nomi nation doéun( e)s epcrr@stiad ernet (ded)® 1 eetc td Gounn ( e )
Mise en nomination et présentationdescaatdd e s ~ | 6 ®l ecti on du <co

0 PAUSE DE15 MINUTES i

£l ection des membres dwlléEziBs e i | doadmini st
Souhai t de | 6 Assembl ®e
Lev®e de | 6assembl ®e
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ProcesVerbal AGA

Procesverbal

Assemblée générale annuel0152016
de Droits! OO8§ & RS f Qhdzil 2dz A &
Tenue le jeudi 9 juin 2016, a A8
Au LAB,

48, rue Frontenac, Gatineau (Québec)

MEMBRES PRESENTS NONMEMBRES PRESENTS :
Hélene Bellemare Sylvie Charbon
Maryléne Bernier René Coignaud
JeanRené Boulianne Emilie CoutureGlassco
JeanDaniel Jacob Josiand-leury

Isabelle Jacques Rebecca Labelle
Katharine Laroséiébert Alexandre Métras
LaurierRiel Mirane Nouh Omar
Christine Nadeau Colette Paré

Francgois Pénzes Yves Séguin

Maude Pilon Daniel S{lean

1- h! £9w¢! w9 59 JENRERPUEABNUELLE
Il est 18h 20 et la présidente, Katharine LareseS 6 S NIi = 2 dz@ Nd&haitelbigrédeédneo f S S =
aux personnes présentes et vérifie le quorum.

Elle explique les changements effectués dans la derniere année relativement a la nouvelle
approche de gestion participative eh fait une breve présentation.

2- PRESENTATION DESMEMBRESHUG { 9 L[ 5Q! 5alLblL{ ¢w! ¢I
2016

Katharine Laros¢ S6 SNIIi LINBaSyiS fSa YSYoONBA Rdz O2yaSaft
bt Adsdinblée. Elle indique les principales réalisations du CA durant la derniere année.
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Madame Katharine Laroddébert, pésidente
Madame Maude Pilon, vigarésidente
Madame Isabelle Jacques, trésoriére
Monsieur JeafDaniel Jacob, secrétaire
Madame Marylene Bernier, administratrice
Monsieur Christine Nadeau, administratrice
Monsieur Francois Pénzes, administrateur

Les emplog-e-s se présentent par la suite et font, a tour de réle, une bréve description de leur
implication a DAO.

Madame Mirane Nouh Omar, conseillére

Monsieur Alexandre Métras, conseiller

Madame Rebecca Labelle, adjointe a la coordination
Madame Emilie Coutur€lassco, coordonnatrice

Madame Colette Paré, coordonnatrice intérimaire

bhalLb! ¢ L hBbPRESIDEMT 9 ¢ -95 !9 w; ¢! Lw9 5Q! { {

Katharine Larosélébert suggére monsieur Yves Séguin et madame Rebecca Labelle
respectivement comme président &S ONB G F ANSE RQlF 3aSYof SSd [ Sa YSY

Il est proposé par Laurier Riel

Appuyé pardeanDaniel Jacob

QueY2y &aASdzNJ , ¥S&a {S3TdzAy | 3IAaasS 02YYS LINBaARSyl
Il est proposé par Jedbaniel Jacob

Appuyé paMaude Pilon

Que madame Rebecqal 6 St £ S | 3Aa4S 02YYS aSONBUIANB RQl a:
l R2LJGSS t fQdzyF yAYAGSO®

,Aééé {’$EAIdz)§yZAL,GAGANJ§ RS LJNJS;.Aé)\R’S)/GA RQI-ééSYOfSSZ
SYy dzdzgNB QRa&zBISYof SS ISYSNIES | yydzStfSo

[ 9/ ¢! w9 9¢ !'5ht¢Lhb 59 [ Qhw5w9 5! Wh

LeLINBaARSY (X | 0Sa AaSEHUnAtySS RS IYNBSOSIRSEND &l ya LI d
f Q2 NRNBE Rdz 22 daiévert MNE K2 NE Y BQ 1 ¥ KB RESab, & AeNRNB R



LISNXYSGGNBE t £ QF dZRAGNROS RS LINBE SKESND2ANNISRA & ¥ ¢

N} LILR2 NG =S SG RS dez)\ijijéNJtma Syot s LI NJ £ &dzA @
Il est proposé par JedRené Boulianne

Appuyé par Maryléne Bernier

vdzS f Q2NRNB Rdz 22dzNJ a2AdG FR2LGS (St 1jdzS Y2RATA
l R2LIGS t f Qdzyl yAYAGS

PREENTAIDN ET RECEPTIONRAPPORTOEQ! | 5 L ¢ PENDANTD 5 ;
AU 31 MARS 2016

al RFYS 5FyAStfS .2dAFrex RS fF FANNXS O2YLXilof S
AYRSLISYRIyid S NBlgsmiléel dzE |jdzSaiArizya RS tQ
ADOPTIONDU PROGESW . ! [ 59 [ QENERAABANNUELLE D

10 JUN 2015

[ S LINBaARSYyld RQlFIaasSvyofsSsy ,@Sa {S3dzAaysz I O002NR
procesverbal. Il révise sommairement page par page le document et propose quelques
modifications.

Il est proposé paKatharine Larosélébert

Appuyépar JeanDaniel Jacob

Que le procés SNB I f RS Q! aaSYof SS -2A6 yob hdofteStel fug y dzSt £ S
modifié.

Il R2LJGS t € Qdzyl yAYAUSO®

bhalLb! ¢Lhb TEURINDEENDART h! w [ (201620179

Madame Katharine Larodéébert propose la méme firmé& 2 A G W Olj dzS8a ¢ NHzRSf = |
états financiers de la prochaine année.

Il est proposé paKatharine Larosélébert

Appuyé paisabelle Jacques

Que la firme Jacques Trudel soit reconduite dans sestfons pour la prochaine année.

I R2LIGS t éf Qdzy I YA YA

PREENTATION ET ADOPN DU RAPPORT ANNUE5 Q! / ¢ L +L ¢ ; {

[ I LISNXIySyOS Sai ssemblddérgdportannuelRRE O A BN Ba Q[ Sa

RS tQSldzA LIS OKFOdzy t a2y (2dNE Sy F02NRSyid RA
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10-

dansf I Y20AfAaldAzy O2yiNB fQlFdzZAGSNAGSET €S LINEP
tendances observées en lien avec 1aR-88.001, et les changements que le gouvernement actuel

I 2dz AaQFLIINEGS t STFSOGdzSNI Sylafpemtagence @foad € S LI
€également aux questions des participants et prend note des commentaires émis. Les personnes
présentes peuvent de plus suivre les exposés successifs dans les exemplaires du rapport annuel,

qui leur ont été distribués a leur arrivée.

Moy @A SdzNJ CNI ye2Aia t Syl Sa LINE L2 a SouRréserRedalit SNJ S
O2YLIWIS RS RSdzE O2ljdzatt Sas y2iGSSa LI NI £ QF dzRA G NA
dans le rapport annuel.

Il est proposé paChristine Nadeau
Appuyé parHéléne Bellemare

vdzS €S NI LILERNI FyydsSt RQIOGAGAGSAE az2Ad | R2LIGS
émise.

l R2LJGS t £ Qdzyl yAYAQ(S
PRESENTATION DESNHS DIRECTRICESPUB 5Q! / ¢Lhb

La permanence présente les grandes lignes directiRelz LJX 'y RQIF OQliA2y RS f 1
a2A0 tS NBy2dz0SttSYSyid RS fI @GAS Iaa20Al GAGSZ
§G fF LINRPY2dGA2y RSa FT2NX¥FGA2ya 2FFSNISaE LI NI 5!
HOMMAGE A DANIEL-JEAN

{dzAG0S t €I LINBaASylldGdA2y Rdz NI LILERNI RQFOGAGAGS
f QI Ye16§2617, la présidenteatharine Larosélébert, rend hommage a monsieur Daniel St

Jean pour son implication marquante, a titre de directeur @2INB | YA aYS 2dzalj dzQSy
RSNYASNE FAYya&aA 1jdzS &1 O2yiNRARoOdziA2zy | dzE NBLfAAL

PROPOSITIONET ADOPTION DE MGOZATIONS AUX REGHENIS
GENERUX

Madame Maryléne Bernier explique la démarche ayant donné lieu a la modification des
réglements généraux. Certains changements reflétent le nouveau mode de gestion participative

Ff 2NE 1ljdzS RQlF dziNB&a RSO2dzZ Syd RS 1 YAaasS t 22 dzN
SALESYSyld S O2RS RQSUKAI dzS dsimpleineat & &dzMder ley 2 RA T A
LINRE OSaadza RQlI RKSaA2Yy RSa y2dzdSI dzE YSYoNB&asz Si
aSAY RS tQ2NHIFIyAaYS® 5Fya fSdNJ SOl fdzr GA2y RS2
considérer également, et ce, dans leurevisef S a2dza f QFy3fS Rdz LI NI A

f Q2dz@SNIdzZNBE t aSa YSYOoNBa SiG €S NBy2dz@Stt SySyi
dz8 t Q8yasSYots Rdz R20dzySyd | SGS NBOdz §G 02 NNA
intéressée potra obtenir de plus amples renseignements a ce sujet, en communiquant avec elle.



3.1.2

3.2.2

4.4.2

4.3.2

[ A@semblée est invitée a faire la lecture des articles visés et des modifications proposées, et a
G20GSNJ LI NI £ AdzZA S LI2dzNJ f QF R2 LJi A Rtign gRiEe. OKF y3ISY
9y OS ljdzA O2yOSNYyS tS O2RS RQSUKAIldzST Af Sad
fQlaa20AF0A2y RSa 3INRdAzLISa RQAYISNBSYyilAzy Sy R
(AGIDBSMQ). A titre de membre régional, DreiscésRS f Qhdziil 2dzr A& | @ AdG Sy
fQSt 02N A2y Rdz O2RS RQSUGKAILdzZS RS Q! aaz2o0Aal i
application.

WSLRYRFYG t dzyS 1jdzSai )\2)/ RS tQlaasSvyof

Rdz O2RIFAdzRQIBdzK AG NI AGS &ALISOATAI dzSYSY(d Rdz YSOIyAa
Si RS& LXFAyidiSa RSa dzal 3SNER>X S 02yaSit RQlIRY]
de ses membres a titre de responsable lderéception et def QSEI YSy Rsbite alLJd I Ay i
tAaAaSYOESS IASYSNIES yydsSttSed 9ftftS AYyRAIdzS | dzQd
est également constitué a ceffetetquef Q2 NAHF YA &aYS LINAGAf STAASST RIya
approche visant la résolution proactive des insatibns.

Les modifications suivantes sont proposées aux réglements généraulroitsAcces de
f Qhdziil 2dzk A &

VERSION ACTUELLE

| £FEOI AO AO 1 AET OATEO O1 bDOi EOCi A£AOT OAAT A U 1|
leur religion, leurorientation sexuelle, leur étatle santé et leur style de vie.

VERSION MODIFIEE

! £EAEOI AO AO 1 AET OATEO O bpOi EOCT AZ£ZAOT OAAT A U |
I'A Al O1 Aboh 1 A OA@GAR 1T A COI 00 AGdiidans la téso&E AT OA O]
poOoi OOA PAO 1T A TTEh 1A OAIECEITh 1AO AiT OEAOQEI
TAOGETTAIT An 1T A AT TAEOEIT OI AE Anbyarhpour RallicE el AEAAD
handicap.

VERSION ACTUELLE

Délai d@dhésion : Le Conseil disposse trente (30) a quatrevingt-dix (90) jours aprés la
réception diune demande @dhésion pour accepter le nouveau membre et lui avoir fait
parvenir sa carte, ou encore, pour lui avoir fait connaitre, par écrit, les motifs pour lesquels
la qualité de membre lui a été refusée.

VERSION MODIFIEE

Délai d@dhésion : Le conseil dispose de trente (30) jours, aprés la réceptiondche
demande dadhésion, pour accepter le nouveau membre et lui avoir fait parvenir sa carte,
ou encore, pourlui avoir fait connaitre, par écrit, les motifs pour lesquels la qualité de
membre lui a été refusée.
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4.6

4.5

4.6.1

VERSION ACTUELLE

Restrictions éthiques : Les catégories de personnes suivantes sont, pour des raisbrorel
éthique et de conflit dntérét, réelou apparent, exclues du membership d@rdanisme:

2 les employés et les membres du Cons@lAi ET EOOOAOETT AO 16! CAT AA C
AAO OAOOGEAAO OI AEAOD AA 18/ OOAT OAEON

2 le personnel cadre des établissements publics de santé et de sesaciesix ainsi que ceux

de la sécurité du revenu d&lutaouais,

2 les administrateurs et les employés cadres des organismes communautairé®aaduais
Guvrant en santé mentale ou avec lesquels nous partageons des usagers,

2 les employés et les contractuels de Dreftsces de@utaouais,

? les exemployés et exontractuels (pour une période de deux ans) de Drdiscés de
@ utaouais,

2 les parents de premier degré (pére, mére, fréf@us, conjoint, conjointe, fils et fille) des

i AT AOGAOG AAOOGAI O AO #11 OAEI AddnAdmaloy&E GuOENA OET T h
contractuel de DroitsAccés de@utaouais,

2 01 606 POl POEi OAEOAR AEOECARAIOCO® OAD ABAT A BG OARDT
de produit pharmaceutiqe ayant ou pouvant soumissionner comme fournisseur de biens et

services auprésarganisme de santétale service sociaux du Québec.

VERSION MODIFIEE

Restrictions éthiques :, AO AAOQOi C1 OEAO AA PAOOITTAO OOEOAT OA
éthiqueAO AA AT T &£ EO ABET O OB@®AOhAITOAARDOH P ABD AIGAIT Gdg
451 1 A0 AipiTuiodo AO 1AO0 1T AI AOAOG AO AT 1 OAEl AB8A:
AO AA OAOOEAAO OI AEAO AA 18/ OOAT OAEO
4.5.2 le personnel cadre des établissemestpublics de santé et de services sociaux ainsi que
AAl OE AO T ETEOOT OA AO 40AO0AEI:h AA 1 8% PITE
4.5.3 les employés et les contractuels de Droits AAT O AA 8/ OOAT BAEO
454 01 60 DPOTI POEi OAEOAh AEOECQNAHAD ABOA OODIOAABAB A
compagnie de produits pharmaceutiques ayant ou pouvant soumissionner comme
£l 001 EOOAOO AA AEAT O AO AA OAOOEAVces AODPOT (
sociaux du Québec.

VERSION ACTUELLE

Particularités : Lesexemployés et exontractuels de DroitsAcces peuvent devenir membres
AA 181 OCATEOIA ATO0 T A &£ET AA 1AOO 1 EAT AT 1T OOA
générales mais ils ne peuvent, durant une période de deux ans suivant ce contrat, étre porté

AAT AEAAOG 1T &6 11111706 U 61 DPIi OOA ABAAI ET EOOOAOADO



VERSION MODIFIEE

Retrait complet de cetarticle des Réglements généraux

VERSION ACTUELLE

4.7.1 Avoir proféré des menaces ou les avoir mis a exécution (faits devant étre confirmés par deux
personneskenvers @rganisme, &n de ses membres, de ses employés ou de ses bénévoles.

VERSION MODIFIEE

4.6.1 Avoir proféré des menaces, ou les avoir mises a exécution, enveisdanisme ou fun de ses
membres, de ses employés ou de ses bénévojes

VERSIOMCTUELLE

5.15 Admission du public : Toute personne nomembre peut assister a une assemblée générale et
U POATAOA 1T A PAOITA 000 1AO OGOEAGO I EO O
ouvrables précédant cette assemblée, aviséipgk OEO | A P Oi OEAAT AA 1 0O

AA OI1T EIT OAT.OET1T AdU AOOEOOAO

— Qu

VERSION MODIFIEE

5.15 Admission du public : Toute personne non membre peut assister a une assemblée générale

[ OA

A6 U POAT AOA 1 A DPAOI T A 0OO®lapédode peEdcatdfinlles 61 OAO

non-i AT AOAO 18110 PAO AOT EO AA O O6As8

VERSION ACTUELLE

6.1 Compositon :, A AT T OAEI Ad AA i-Aedeseét Compodéde heuf BPposte® i E OO
AGAAT ET EOOOAOAOOOR AT T O AO |1 Hes@embresiuSageiswq  Of

10

$6A000A PAOOKh 1T AO NOAOOA jyq AOOOAOG PI OOAO AD

sympathisants.

VERSION MODIFIEE

6.1 Compositon :, A AT 1T OAEI AJAAI ETARO @OARETIT16 /00 A§ DAED®O A

neuf 99D OOAO ABAAI ET EOOOAOAOOOh ATT0O0 AO ITETO

AE

i AT AOAO 1 AET OEOAEOAO8 $6A000A PAOOh 1 A0 NOAOOA

priorité, a des membres sympathisants.

VERSION ACTUELLE

6.2 Ajout de cet articke aux Réglements généraux.

VERSION MODIFIEE

6.2 Restrictions éthiques : Les catégories de personnes suivantes sont, pour des raisofsrdre

éthique et de conflit dET O7T 083 OOh Oi Al 1T O APPAOAT Oh A@Al OAO

|®rganisme:

6.2.1 Les administrateurs et les employés cadres des organismes communautaires de

3 OOAT OAEO GOOOAT O AT OAT O 1 AT OAT A 1,60 AOGAA
21

1 At



8.4

8.4

8.7

9.2

9.2

622 , A0 PAOAT 6O AA DPOAI EAO AAcCOi j b1 OAh ) 1 OAh A
ARO 1T AT AOAOG AAOOAT O AO AT 1T OAEIT aAébldyt auldinOOOA OE T
contractuel de DroitsAccés de@®utaouais.

VERSION ACTUELLE

Pouvoirs et fonctions de la direction : Sous la responsabilité du Conseil réunit, les fonctions

et les pouvoirs de la direction@tendent a toutes les questions relatives a la régie interne et
quotidienne, a®@mbauche des employés, a la gestion des ressources humaines et financiéres,
et ce, dans le respect des Reglements généraux, des ententesratEsignés, des budgets et

des politiques en vigueur. Sauf sur indication contraire du Conseil, la direction@asiglie

porte parole de la permanence au Conseil.

VERSION MODIFIEE

Fonctions de la coordination : Dans le respect des principes de gisn participative et

sous la responsabilité du conseil réuni, les fonctions de la coordinatio@sendent a toutes

les questions relatives a la régie interne et quotidienne, &mbauche des employés, a la

gestion des ressources humaines et financieresDe AAh 01 00 1 671 CEAA AAO Oi
des ententes et contrats signés, des budgets et des politiqgues en vigueur.

VERSION ACTUELLE

Restriction : Un membre du Conseil ne peut, durant son mandat et au courgadade qui le
suit, occuper le postde direction de®rganisme.

VERSION MODIFIEE

Retrait de cet article des Réglements généraux, cette restriction étant déja spécifiée a
1 6 AOBEB.AI A

VERSION ACTUELLE

Traitement des plaintes @disagers. Le Conseil @dministration établi et maintient un
rpécanisme interne de traitement des plaintes de ses usagers et dont le responsable est )
ET Ai DPAT AATO AA 161 AEAO AA 1 A Pl AET OA8 j61E

VERSION MODIFIEE

Traitement des plaintes des usagerd, , A AT T OAE]l Ad Add titecE ®BOOAOQET |
plaintes de ses usagers, selon un mécanisme interne prévoyant des délais raisonnables et

ATTO0 1A OAODPT T OAAT A AAOOA 800A EIT Ai DAT AAT O AR
comités permanents du conseil, articld.5)

Il est proposé pa€hristine Nadeau

Appuyé par Isabelle Jacques

Que R Sy & S ¥sambdificaions aux réglements généragrient adopté tel que proposeé.

I R2LIGS t £ QdzyF YAYAGS



11- bhalb! ¢ L hBPRESIDENEY ¢ S5EJ!O9Y w; ¢! LWON 5Q; [ 9/
[ A@semblée propose monsieur YV@8guin et madame Rebecca Labelle respectivement a titre
RS LINBaARSyid SG RS &A4SONBiGIFIANB RQStSOGAZ2YyO®
Il est proposé padeanDaniel Jacob
Appuyé par Isabelle Jacques

Que monsieur Yves Séguin et madame Rebecca Labelle agissent respectivement comme
présidentetd SONB G ANB RQSt SOGA2y ®

I R2LIGS t £ Qdzyh yAYAGS

12- MISE EN NOMINATICET PREENTATIONDESCANDHB{ " [ Q; [ 9/ ¢ L
DU CONSEIL

[ S LINBaAARSyi(d RQStSOlA2y: ., OBicesdorlamzngabestéchuj f I f
soit mesdames Maude PilpMaryléne Bernier, Christine Nadeau et monsieur J@aniel Jacob.

Lf LINSOAAS 1jdzS RSdzE 6wV &aAs83Sa @I Olyia az2yid S13
Il explique que parmi les siéges en élection, quatre (4) sont destinés aux membres maritair

incluant celui a pouvoir pour un an, et de@},(aux membres sympathisants.

t I NJ OFGiS3I2NRAS RS YSYoNBaz Sy O02YYSycelyid LI N S
enregistre les mises en nomination des candidats.

MEMBRES MAJORITAIRES

Il est ppposé par Katharine Laro$¢ébert
Appuyé par Isabelle Jacques
Que Maryléne Bernier soit mise en candidature en tant que membre majoritaire.

Maryléne Bernienccepte sa mise en candidature.

Il est proposé par Katharine Lareldébert
Appuyé par JeaDaniellacob
Que Maude Pilon soit mise en candidature en tant que membre majoritaire.

Maude Pilon accepte sa mise en candidature.

Il est proposé par Maryléene Bernier
Appuyé par Katharine Laro$éébert
Que Héléne Bellemare soit mise en candidature en tant quembre majoritaire.

Héléne Bellemare refuse sa mise en candidature.
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13

Monsieur Yves Séguin vérifie auprés de chaqgue personne en nomination, si elle accepte sa mise
en candidature.

MEMBRESYMPHATISANTS

Il est proposé par Maudeilon
Appuyé par Katharine LeseHébert
Que JearDaniel Jacob soit mis en candidature en tant que membre sympathisant.

JeanDaniel Jacob accepte sa mise en candidature.

Il est proposé par Hélene Bellemare
Appuyé par Marylene Bernier
Que Christine Nadeau soit mise en candidature enttgne membre sympathisant.

Christine Nadeau accepte sa mise en candidature.

Le président vérifie auprés de chaque personne en nomination, si elle accepte sa mise en
candidature.

ELECTION DES MEMBRES / h b { 9 L [ STRADIDN BQUR (2016
2017

Monsieur Yve§ S3dzAy RSOf I NB [jdzQAf yQeé | dzNF LI & RQSf SC
majoritaires et sympathisants, puisque le nombre de candidatest égal ou inférieur a celui des

postes vacants. Les membres rais en candidature sont donc tous és par acclamation.

Mesdames Maryléne Bernier et Maude Pilon comblent deux (2) siéges sur quatre (4) réservés aux
membres majoritaires. Deux (2) postes demeurent vacants. Madame Christine Nadeau et
monsieur JeatDaniel Jacob occupent les siéges des membrapathisants.

Les administrateur§ NA OS a4 Rdz O2yaSAft ROOIEROW gell@veniNet sorit 2y LI2 «
applaudie-a LJ- NJ f Q! & & S Y 0 €éd&&apdeq nBminat®ns deb septembidlBraahain,
afin de pourvoir les deux (2) sieges majoritairesésstacants.

[ S y2dz0SlI dz O2yaSAt RIMi7RSdoycicampdsd deA 2y LJ2 dzNJ Hamc
Madame Maryléne Bernier

Monsieur JeafDaniel Jacob

Madame Isabelle Jacques

Madame Katharine Larodéébert

Madame Christine Nadeau

Monsieur Frangois Pénzes

Madame Maude Ran



14-
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Poste vacant pour une durée de deux (2) ans (majoritaire)

t2adS8 @Oy

Varia

'yS Y2iA2y RS FTStAOAGIGA2ya &a2dZ A3yS t QSEOSt S

Séguin.

LJ2 dzNJ dzy S RdzZNBS RQdzy |y oOoYF22NRGL A

[ SUSS RS fQlaasSyofss

Il est20h35 et Jearw Sy S

A

Yves Séguin, président

L 2dA ALYyyS LINRPLRAS tF t389sSS RS fQ

Rebecca Labelle, secrétaire
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Rapport annuel des activités

Dossies prioritaires
| SYGNBE WSdzySaasS RS f Qhdzil 2dz A&

58LJzA & | dz Y2Aya RSdzE lyasz f Qdzal 38
contentony 2 G I YYSYy G &aSNIAG Sy KIdzaasS RIya f
[ QAa2t SYSy(d Sad dzyS YSadzaNBE Refle ghdzonsisnetat S S
confinerune personne  LJ2 dzNJ dzy (GSYLJA fAYAGSZT RIya dzy f
CetS YS&adz2NBE 4SS RSNRdJz S RIya fF OKFYONBS RS
flLljdzSttS tQSyFryid Sad O2yFAyS aSdz Si R
mesure de contrble et de sécurité exceptionnelle qui consiste a empécher ouer liani
f AOSNIS RS Y2dz@SYSy il RQdzy SyTFlLyid Sy dziAfAa
Ces mesures sont, théoriguement, prévues pour des situations exceptionnelles et
utilisées dans des cas de force majeurs. Or, les médias ont rapporté une haussmtda
Rdz y2YO0NBE RS 2SdzySa LJX I OSa Syl'Eadffétdm20062y RQ
L dza RS HmMo OF&a RQAaz2fSYSyida 2y SGS NI LILR
contre 36 en 2014 Le nombre de cas de contention a, quant a lui,nagigté de 53%. lls
rapportent également que, selon les gestionnaires et le syndicat du Centre jeunesse de
f Qhdzi | 2dzl A & X dzy S  dzZaAYSydal GA2Y Rdz Yy 2 Y0 NJ
multiproblématique avec des comportements violents expliquerait la situation. uheje
est considéré comme raultiproblématiquen € 2 NElj dzZQAf R2A 0 02 YL
problématiques différentes, par exemplm probléeme de santé mentale enh probleme
de toxicomanie.

~

Sa
Sa

i
2V

{dZA 08 | dzE NI LI NI & &dzNJ £ Q1 dz3erchives| moish 2y R
avons contacté les responsables du Centre jeunesse pour les inviter a une rencontre.
[ Q202SO0AF SGIFAGO RS NBOdzZSAttANI RS f QAY T 2N
/| SYGNBa 2SdzySaasS RS f Qh dzi I explrudient lahauss® @uY LINE y
recours a ces mesures. Nous avons rencontré les responsables a deux fEprise€® | 0 2 NR
I dz RS0 dzii 2®16, puis®l3§ sé@etbre dernier.

Les responsables du Centre jeunesse affirment que la contention physique et
f QA a2t Sy RSAa YSadaNBa RQSEOSLIIA2Y ljdzA &z
jeunesse. Selon les normes en vigueur, la contention physique se limite & un maximum de

IMSSS (20020 NR Sy (i 1A2ya YAYAAGSNASEt Sa NBtFiAGSa £ fQdziAtAalGAazy
contention, isolement et substances chimigyesge 14répéré apublications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2002812-

02.pdfle 20 avril 2017.

2Selon les données fournit a Radli@anada par le centre jeunesse-hoéme, repérée a http://ici.radio-
canada.ca/nouvelle/762717/isolement®ntentionscentresjeunesseoutaouaisaugmentation
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GNBYGS YAydziSasz Ff2NR 1jdzS tSa OFa RQAazft Sy
R @leurs que les intervenants doivent informer le directeur en cas de situations
particuliéres qui dépasseraient ces délais. En ce qui concerne la hausse, les responsables
invoquent plusieurs circonstances exceptionnelles pour expliquer la hausse ingeiétant

RSa YSadsaNB’a RS O2SNOAGA2ZzY SG RS O2yiNY Ay(S
RS NBAaAaARSyGa:z dzy S 2dz RSdzE LISNE2Z2YyyYyS&as 2y
particulierement le cas des jeunes occupant le centre de réadaptation, qui sont
consdérés comme multiproblématiques, ce qui les distingieela population moyenne.

Les responsables affirment également étreictimes de leur riguews dans la mesure ou

la production rigoureuse de statistiques sur les mesures de contentions contribuarait a
gonflement inquiétant souligné par les meédias.

Nous sommes inquiétés par les efforts de la direction pour minimiser a la fois
f QdziAft AalrGA2y RS YSadaNBa O2SNOAGAGSE SiG ¢
2SdzySaasS RS f Qh dxlidn@édglshrded aventidsetjedpBicesjmiz a la
disposition des jeunes pour exprimer leurs insatisfactions, les membres de la direction
décrivent des mesures mises en place qui apparaissaient insuffisantes. Le comité chargée
de répondre aux plaintes des jees) par exemple, est itinérat® [ QA Y F2 NX I GA 2 Y
donnée aux jeunes, surtout véhicukygar des pamphlets, ne semble par leur permettre
de se prévaloir de leurs droits. Il ne semble pas y avoir, non plus, de moyens pour les
LI NByda RS aQAYFT2NN¥SNI 2dz RQSYSGUNS RSa L |
certain effort pour diminuer laégitimité des plaintes émises par les résidents quant a
f SdZNBE O2yRAGA2Yya RS @GAS® hy | YSYUAz2yySs LI
RS a8 LXIAYRNB alya @SNAIOL ofl&savei, leskahgs, la  LINE
«guantité despaghetti», etc. Nous ne pouvons pas écarter, également, des enjeux de
nature institutionnels. Le manque de ressources financieres peut mener a un manque de
F2NXIFGA2ya L2dzNJ fSa SyLiXz2esaoe !y y2Y0NS
employés épuisés pate trop lourdes charges de travail peuvent mener des employés
dépassés ou épuisés a recourir plus fréquemment a des mesures coercitives. Il est aussi
nécessaire dese questionner quant au réle du centre jeunesse face aux jeunes considérés
comme «multiproblématiquesn ®  {ilQle Ebktidler leur comportement, ou encore
RQFGOFIjdzZSNI €S LINBofsSYS +t 2fllsemd, ©anysEfit &ux RS
SELX AOFGA2y&a RS&a 3SaidArz2yylAiNBa Si Rdz aeyR
coercitives,gzS £ S OSY(iNB 2SdzySaasS RS f Qh daifl 2Rig drya
YIYyljdzZS RS NB&az2dz2NOS:I 2dz BYyO2NBE RQdzy YI ylj dzS

3ly O2YAUS AGAYSNIyYy(l yQ2LIBNB LI a RSdéfldcegdy dess&rwdplusieBsetdibitsRI ya dzy



En ce qui concerne DroitsO0O8§ a4 RS f Q& dainptéhslzinteréedir y 2
davantage auprés des résidentsducentrejSuma S® Wdza Sl yid 1jdzS f QAyY T
résidants des Centres jeunesse et a leurs parents est insuffisante, nous comptons
accorder une importance particuliere a nos activités de formation au Centre jeunesse.
Ainsi,nous prévoyons augmenter notre présanau sein méme des Centres jeunesse
pour mieux informer les résidents quant a leurs droits. Nous allons également adapter
notre matériel pour que ce dernier soit plus accessible pour les résidents des Centres
jeunesse et leurs parents. Une version illéstrde notre pamphlet sur la 18438 est
RQIFAffSdZNA Sy LINBLI NI GA2Yy ®
Mobilisation : campagne unitaire, engagexzous pour le communautaire

Droits! 008 & RS fQhdzil 2dzr Aa O2y&aARSNE [ dzS3
budgétaire et de sévere débordement du ®ysie de santé, la mobilisation des
organismes communautaires est le meilleur moyen de défetadrdroits denos usagers.

t F N Y20Af A&l 0A2Y I lgdeszictioBsisabth Rreey un mbuethghit S Y 6
O2f f SOGATFT LIRdz2NJ RSYy2y OSMNI £ SAR S2Fa2daANESE  yRX2I f d
guident»*, ayant des impacts sur la population et les groupes communaut&sgsilis la

derniére année, Droite\ccés est donc investi dans de nombreux projets visant la

mobilisation unitaire des différents organismes aonmmautaires de la région et de la
province.

Dans cet objectif, Droits 008 & O2y iUAydzS RS RSYy2yOSNJ f !
gouverrement et les retombés nocves pour nos communautés. Tel qye2 dza QI JA 2
décidét Ql y  RnBudJavoissNdisé sur Isolidarité en faisant une tournée des
organismes régiona dans esdifférentesmunicipalités régionales de comté (MRC) de la
vallée de la Gatineau. Des liens solides entre les organismes communautaires de la région
forment la base de notre plaR Q I Oeit In&idfe de mobilisation. Nous continuerons,
cette année, de renforcer ces lieqmim2 NRA I dzE L2 dzNJ £ QF GG SAyGS R
niveaux régional et provincial

De plus, Droitd OO8 a4 RS f Qhdzil 2dzl A & Scan$écutive)2 dzNJ dz
représentauO2 YA UGS RS Y20AftAal A2y NBIAZ2YIFE RS f
présentsk dz O2YAUS ylFGA2ylFf RS Y2o0AfAaldAzy RS
en défenses des droits en santé mentale du Québec (AGNDD) notre regroupement
national. Dans ce contexte QS lj dzA LIS S { DEitsAXSYOutdbaEisntR S
participé a la campagne pour le retrait du projet ded6j la campagne contre le projet
deloitn €S Y2dz@SYSyid L}Rdz2NJ £t Sa 2SdzySa Sia €I

4 Phrase tirer du texte de la TROCAO 30/03/2016
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journée nationale «on aw mesures de contrdle» et le tournage de mirtlips pour les
prix oranges et citrons.

Nous avons égalementune présenceau O2 Yy aSAf RQF RYAYAAUGNT
régionale des organismes communautaires autofogn RS  Qhdzi | 2dz- A& 6 ¢\
avonsjoué un roleR Q A Y LJ2 dddis layniSén daced@n F 2 NJY dzf | AéNaiationQ | dz(i 2
destiné aux organismes communautaires. Ce derpammettra aux organismes de la
région de fairevaloir auprés du gouvernement prowial leurs volonté de participer a
f QFr OGA2Y O2YYdzyl dziit ANS [ dzi2y2YS®

Nous avons également participé a la campagn&ngagevous pour le
communautaire» lors des actions du 7 au 9 novembre 2016 et du 7 février 2@&1IesC
ciincluaient uy S f SUYINBY RREOQWA Ol yi fSa STFFSea RSa
par des citoyens avec le support de la permanence de DAgites, envoygaux médias
et aux différents paticiens de la régiontrois journées de gréve impliquant la fermeture
de nos locaux des marches revendicatricesles occupations de locaux provincigues
rassemblements devant les bureaux de différents politiciens de la région en compagnie
RS RATIFAYSa RQ2NHI yAaYNbdscSrptorR fourfung éelgengg Sa R
ROQIFIOYAAFEt SRENAGS | SO y2a O2yFNBNBa Si O2y

Droits! OO0O8 & RS f Qhdziil 2 dzt A & -dgardeléhyhfatieré 8eSy s U
mobilisation dans le milieu communautaire. Dans le climat actuel plus que jamais, nous
considérons quda soldarité entre les différents aeurs du monde communautaire
devrait constituer notre premiére ligne de défenséous multiplions donc nos efforts
pour resserer nos liens avec les autres organismes communalgtdigda région et de la
province.
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Profil statistique des démarches réalisées dans la derniére aané

/] Sa& RSYINODKSa NBLINBaSyidSyid S OdzdzNJ RS
O2yaidAiGdzsSyid fQSaaSyaAasSttS RS y20iNB OKI NHS
initiatives que nous matenons un contact constant avec les personnes concernées par
notre missionCette année, Droit OO08 & RS dréubsdalréjothd plud de 700
personnes par le biais de ses démarches individuelles, collectives émngyses.Nous

sommes heureux dprésentr ici le détailde nos démarchegour mieux en illustrer la
portée.

Démarches individuelles

Les démarches individuelles représentent une série de rencontres entre nos
conseillers et les usagers de DrditO 08§ & RS f Qhdzi| 2 dzerideuk 9f £ S
catégories les infeorientations et les accompagnementle longue durée. Les irfo
2NASYy Gl GA2ya az2yid RS&a NByO2yGNBa RS Y2Ay
f QAYVTF2NXYI GA2Y Sy YIFGASNS RS RNRAGA®I #zdzNRS§ |
ressources, plus pertinengea sa situation.Les accompagnements de longue durée
représentent ue série de rencontreau fil desquels les usagers, avec le support de nos
conseilles, en viennent a mieux comprendre leur situation pour éventuellenfaire
valoir leurs droits. Nous remarquons, cette année, @nlégére baisse des
accompagnements de longue durée, mais une hausse presque équivalente des activités
Riffo-orientations.

Types de démarches Nombre de cas
Info-orientation 553
Accompagnemenibngue durée 58

Total 611

Les démarches de type individuelles représentent la plus grande partie de nos
AYOISNDSYyGAz2ya RlEya fI O2YYdzyldziSoe . ASy | d:
ressources, les démarches de type individuelles représentetragtail «en avab ; elles
NELR2YRSY(l £ RS& Fodza Sy YI (GAS&NBYSRSS dRNRQASIA
pourquoi, dans les années a venir, DioiD 08§ & RS f Qhdzi | 2dz- A a SalLks
croissante aux démarches de type gysigue.

Démarchesollectives et systémiques

Les démarches collectives sont entreprises auprés de groupes, qui comptent
habituellement plus de trois personnes, qui ont vécu ou vivemtsituation commune et
I OOSLIiSyd RQ& GNIF @I Aff SNI Sy acbnviditfe Heb abusSa RS
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obtenir une inégmnisation ou encore a corriger des situations eirteant des abus de
droit.

Lesdémarches syt A lj dzSa aQlF GaF 1jdzSyd t dzy &aeaidsys
produire un changement positif pour la communauté etlaSaziS Sy 3ISYSNI f & L

de lutter contre une loi ou un réglement problématique, mais peut aussi viser a dénon
les pratiques inquiétantes de certaines organisations.

Types de démarches Nombre de cas
/| SYiNBSa WSdzySaasSa RS f Qhdzil 1
Antécédents judiciaires 1
LoiP-38 1

Total 3

Comme nous le mentionnons plus haut, Dréit® 08 & RS f Qh dzi I 2 dzI A
concentrer davantage sur les démarches de type&g#tlj dzS= | FAY RQF GG |
problemes préoccupant nos usagers galeine. Par exemple, bien que les abus en matiere
RQIFLILX AOF PagyaRESYlE @zFgS LINBS200dzLI GAz2zYy O2Vya
demeure pas moins que la ®B8, sous sa forme actuellegonstitue une source
A Y LR NI Iy (abx dp®s de dzi ersonne. En conséquence, Droifsccés de
f Qhdzii 2dzZr A4 OKSNOKS t Sy iNBLNBYRBKNBanRES LI dz
produire des changementde fond aux différents niveaux. Ces démarches visent les
professionnels de la santé, les services decpoles décideurs fédéraux et provinciaux et
etc.

Formations et promotion

Les activités de formations sont surtout destiséaux usages, qui doivent
demeurer les preners défenseurs de leurs droits. Cependant, elles sont également
ouvertes aux interveants du réseau puldde la santé, des services sociaux et de tous les
autres membres de la fonction publique, qui devraient augsi voir au respect des droits
RSa OAl2eSyaod b2dza @gz2eée2ya S3IALESYSyd L £ Q2N
assuer dzy S YSAft f SdzZNBE GAaA0AfAGS t fQ2NAFYAAY
préoccupent.

Activités de promotion ciblée des droits Nbrde personnes
YA2aljdzS ROGg T2NXNI GA2Y 60
Tournée régionale 40
Tounée des hopitaux 180
Portes ouvertesdé Q2 NHI yA aYS$S 30
Caféséchanges 10




Total| 320

Les présentations dans les universités permettent a BXoi@es de faire connaitre
sa mission auprés de futurs intervenants en santé et en services sociaux. Nous
considérons qué ses présentations forne f Qdzy S RS&4 RAYSyaAizya R
a2a0SYAI|dzSas Llzh aljdzQSttSa GAasSyid dzy OKIF y3S
des pratiques des intervenants.

Activités de formation Nbrde personnes
Présentation dans les universités 40
Total 40

Principaux domaines de droits

Bien que dsservant des citoyens qui composent avec un probléme de santé
mentale, Droit! 008 & RS f Qhdzil 2dz2r A4 RSFSyRauaSy a Sy«
dans le réseau de la santé que dans les autres sphéres de notédésNous intervenons
guotidiennement dans une multitude de domaines de droits, ayant rapport autant au
NBaSldz RS fI alydsS ljdzQt fF aSOdzZNAGS Rdz NB Y
les principaux domaines ou Drdicces a été appelé a imteenir en 2017.

Rang Domaines de droit # de cas | % des interventions
1. | Santé etservices sciaux 204 33.4%
2. | Sécurité du revenu 108 17.7%
3. | Logement 92 15.1%
4, | Consommation 61 10.0%
5. | Relation de travail 28 4.6%
6. | Droit familial/parental 27 4.4%
7. | Droit criminel 26 4.3%
8. | Rapport aux services policiers 24 3.9%
9. | Droit civil 17 2.8%
10. | Autres 16 2.6%
11. | Droits fondamentaux 8 1.3%

Total 611 100%

Remarquez que les interventions de notre équipe sont diveesifi&n effetles
abus de droit ne se limitent pas au réseau de la santé et Bro®sO8 & RS f Qh dzi
intervient dans de nombreuses spheres pour défendre les droits de ses usagers. Bien que
nos interventions soient concente§ sans grande surprise, sur la santéest $ervices
sociaux, nous intervenons également au niveau de la sécurité du revéalogement.
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/] S& R2YlFIAySa RS RNRAG&A az2yidsx RQlFIyySS Sy |-
rangs, ce qui implique des lacunes systémgjugportantes sur lesquelleBroitsAcces

RS fQhdzii 2dzr Ada RSONIAG] BBEODIS { OK8z2NX RIHEA SH § 1
financiere sont des problématiques constantes pour nos usageés.

5l ya dzy OfAYFG RQFdZAISNRARGSSES Af yQSaid L
importante de nos interventiongst concentréesur la santé et le servicesosba Lt a Ql 3
de 33% de nos interventions, contres26 £ QF'y RSNYASNXY» Lf yQSad

- A 7 7z A

OSGGS GSyRIgaE akdsitre gBefes dolpurdas continuent.

Tableau des interventions spécifiques en santé et services sociaux

/| 2YYS €S R2YFIAYyS RS I alyas St RSa asSN
de notre intervention, le tableau suivant, pour sa part, porte uniguement sur ces types
ROQAYUGSNODSY AP/ b2 za hAY ORGSBVAI dzy O2dzLJ RQdzZA
j dzZQAf LlJzA 44aS AYyGSINBNI 0Sa R2yySSa t azy L
S3IfSYSyis &dzNJ €S LIy RS &2y NBIAYS RQSEL

a2liATad RS&a RSYIYRSA& eRQI A #decas| % des
services sociaux) interventions
Gardes, contention, isolement et ordonnance de soin 81 40%
Acces aux services/services couverts 42 21%
Qualité des services 10 12%
1 008a t ftQAYTF2NXYI A2Y 11 5%
Choix du professionnel/établissement 11 5%
Consentement/participation aux soins 10 5%
Curatelle 11 5%
Hébergement 8 4%
Organismes communautaires 3 1%
Centre jeunesse 3 1%
Total| 204 100%

Les interventions en matiere de santé et de service $ogia représente 336 de
nosA Y i SNBSyGA2ya OSG0S yySSs 2y LINRA (% dzyS L
en 2016). Pres de la moitié de ses interventi(43%)avait rapport avec des mesures
coercitives (gardes, contentions, isolement, ordonnance de soajjui représente ne
AAldz2 GA2Y AYlidASOUlydSe /S y2YONB yQl LINI
malgré nos efforts. Pour nous attaquer au probleme directement, nous comptons
LINE RdzZA NB RS y2dz@St dzE R 2 OdzY Ssypdud noRuQdgsfsfe NI | (i .
organiserdavantage de formations visant les professionnels de la santé.



[ QF 008 & I eria qual8éNdd xed Setniesont également undomaine
RQA Y (i S NiBotanii Mayné les promessemlii accompagnent les coupures massives
du gouvernement libéral, feservices de sanfgerdent en qualité et en accessibilitees
O2YRAUOAZ2YE& RQSEAIAOATAUS RSOASYYySgsaux RS LI
aAlbdz-dA2ya RS RFY3ISNI AYYSRAathllideviers difficfe8e A &
rencontrer 54 &LISOALFf AAGSAT LI Nlesdaiczidek dayagyef Sy G €
f QSE G SNRA S dzNkt RS déHolrser LddEPs@imgOifiportanteBroitsAcces de
f Qhdzi | 2dzr Aa @I O2y Ay dz&WI WRISAzR 2 OAIYSY S BANA SAif
de lasantéSdzNJi 2 dzi LJdzA 41 dzS§ RS& Yl yljdzZSYSyGda | dz yA.
02dzZ& S RS ySA3IAS S O2y i NROdzZSN 4a ebx@énimw) NSa L
incapablsRQF OOSRSNJ £t RSa ASNWAOS&AX LIRdzZNNI ASyYyd
garde préentive.
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Répartition des démarches sur le territoire

Bien que Droitd OO&8a RS f Qh dzii | 2 dzl éwrégiorialg, (a grdnde Y I Yy R
majorité de nos interventions sont concensrdans la ville de Gatineayant constaté
OSGGS aAaildz Gnbu dvorts entragpsiufeSdudfide Sd$IFégions cette année
RFya €S o0dzi RQFdZAYSYUGSN 1 OAaA@roeredS R
I dzZ3YSyidl A2y RS& AYyiSNBSyiAz2ya t f QSEGSNA
poursuivre nos efforts pour asmr une meilleure présence dans les régiorisous
constatons cependant, comme chaque année, que nos ressourcgigmes limitées

A

@2y NBRAZANBE y2a LRaaArAoAftAdsSa RQFIANI L QS
augmenter notre financement poyrarvenir a mieux remplir notre mandat régional.
MRC NPDT| % TTPD PTSS % TPR
Grand Gatineau 531 87% 278780 72%
| 2ttt AySa RS t Qhag 24 4% 49094 13%
Papineau 23 4% 22541 6 %
Vallée de la Gatineau 2 Moins de 1% | 20182 5%
Pontiac 2 Moins del1 % | 14358 4%

Inconnu 26 4%

Hors région 2 Moins de 1%

Total 610 100% 384955 100%
LEGENDE

NPDT: Nombre de personnes desservies par territoire
% TTPDPourcentage du total des personnes desservies par DAO

PTSS Population du territoire sociosanitaire

% TPRPoids de la région dans le territoire desservit par DAO
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EditoriauxY [ S&4 3N yRSa&a LINBE20OdzLJ A2y a RS f Ql yy!
Débordement des usagers du réseau dans le communautaire

[ QF Y RS NY dodpkes R BIGtaifes dassde réseau de la santé étaient au
cddzNJ RS y2a LINB200OdzLI (208ByDiaiss OO & Ed RSyt RiSdzit
O2yadlasS 1jdzS 1| aAldzZr A2y O2yliAydzS RQSYL
seulement entrainent une carence aiA @S dz RS f Q2FFNBS RS aSN
débordement des usagers vers le communautaire. Ceci engendre plusieurs difficultés et
YSYFOS Ildzilyld fQ2FFNE RS &ASNBAOSa ljdzS ¢
communautaires.

En effet, des coupures sées (plus de quatre milliards de dollars depuis )14
O2yAydzSyid RQF FTSOMUISNG NSSQ 2 FSFaNS O dRISE  ALSANIHEED S F
Qouillard’. Il y aura peu de surpris. Difficile, en effet, de croire que de telles mesures
puissent passer inapercues. SCeoupures prennent diverses formes, allant de la fusion
ROQ2NHBlIyAalGA2ya t fQlFro2fAdA2y RS aSNBAOSAE
LINE RdzA 4 Sy i RSa RAFFAOdMzZ 6GSa RQlI OOs8a | dzE &S
abus de droit. lIronique®@y (i = t $8 RAFTFAOdzZ 6Sa RQlI 0084 | dz
les coupures multiplient les besoins des usagers, qui se retrouvent alors en situation
précaire. Ainsi forcés dans une position difficile, les usagers du service de santé vont se
tourner vas les organismes communautaires.

A

Un réseau de santé surchargé déborde alors, directement et indirectement, sur le
O2YYdzy | dzii ANS® LYRANBOGSYSyYd LI NOS |[jdzS f I
réduction des besoinsles usagers précarisés par t@sipures vont se tourner vers les
organismes communautaires pour trouver les services que le réseau ne peut plus fournir.
Directement par le biais de références directes du réseau aux organismes, ou encore des
« partenariats» au moyen desquels ils tragsént une part de leur charge a moindres
frais. Par divers moyens, alors, le systeme de santé gamlsfs frais qui ne peuvent plus
étre absorbés par leurs budgets amputés au réseau communautaire. Les communautés
NBaaSyaSyid f QST T $ét aBrSdue I€uss drhadedniesiconidtumblitaidsO 2 O

5{hFGAaGAIdzSa O2YLIAE Sa LI NI f QA sécoromnidaéd (IRRSS repelBr@/SuNtife Sis-rRcfercReni.¢eF 2 NI A2y a &2 OA2
6 « Selon Régine Laurent, les coupes de I'an dernier ontgopa& de nombreuses réductions de services et des suppressions de postes chez les professionnels en
soins, contrairement a ce qu'affirme le ministre de la Santé, Gaétan Barrette. Elle 'accuse de «vivre sur une autrewptiEreeas vouloir dire la viéé», dans Le

Soleil (19 juin 2016),a FIQ accuse Barrette d&iwre sur une autre planéte repéré ahttp://www.l apresse.cal/lesoleil/actualites/sante/201606/19/04993411la-
fig-accusebarrette-de-vivre-sur-une-autre-

planete.php?utm_categorieinterne=trafficdrivers&utm_contenuinterne=cyberpresse vous suggere 4993252 article POS1

7 «Nous atteindrons ces cibles samsiper dans les services alapopulation a F A3 2y FNNAGS t f+F fAYAGSO WS y$§ |
le Ministre de la santé Gaétan Barrette, cité dans La Presse (18 juin 20N6&)yvelles compressions de 242 millions en santépéré a
http://www.lapresse.ca/actualites/sante/201606/18/04993252nouvellescompressiongle-242-millions-en-sante.php
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http://www.lapresse.ca/actualites/sante/201606/18/01-4993252-nouvelles-compressions-de-242-millions-en-sante.php

doivent composer avec les besoins délaissés par le réseau de la santé sans les ressources
pour y faire face.

Dans bien des cas, cette augmentation de la charge de travail contribue a la
fragilisation croissate des organismesetks YSa > ljdzA YI yljdzSy i &2 dzo
adzLILI2 NIISNJ £ SdzZNB F OUA@AGSAa NBIdzZE ASNBad 51y
exemple, cecpourrait se traduire par uacharge de travaitle travail plus lourde alors
j dzQ | dz Frkds lesRuSa@jerslégés par un réseau moribaedtournent vers le
communautaire en nombre croissant. Des références directes provenant du réseau de la
santé viennent aggraver le probleme. Il est difficile de croire, dans un climat de
compression budgétairejue ces débordements se traduiront par une augmentation du
FTAYILYyOSYSyiGo C2NOS Sait RQFRYSUGUGNB ljdzS €S 3
AaSNIAOSA jdzQAf Sad AyOlTI I0dzSLIRSE A Slj dz B S NY ¢
t QF YLIX S dabldécodiant d& gSddupures.

On craint également que le réseau de la santé transforme des organismes
communautaires en extension du réseau de la santé, ce qui limiterait séverement leurs
Ll2aaAoAfAdSa RQlIOGA2ya SiG S PoNkem@ida Sy
efficacement sa mission, un organisme communautaire doit étre autonome. Or, se voyant
déja soudinanceés, plusieurs organismes pourraient étre tentés de vendre a rabais leurs
ASNIBAOSa |dz NBaSldz RS I Zis guilpSuvehialolRd® laO O S LJi
tache des organismes et les éloigner de leur mandat de transformation sociale. Ceci
GSNNIF AG f£S& dzal ASNBR R2dzof SYSyid LISYylFfAasao
diminuée, puisque les organismes communautaires vowisei leurs ressources, déja
insufA &l yiSaz SyaGaNXB dzy y2YONB ONRA&alyld RS
progressivement les organismes communautaires ayant pour mission de répondre aux
besoins de leurs régions. Un organisme communautaire employéandép au besoin
du réseau de la santé ne peut pas travailler pour le bien de leurs communautés en étant
b £ QS02dziS RSa 06 Sa2 Al davi2riziddirgciemeptylScheBEaNI R S
du réseau de la santé.

Alors que les coupures continuemtpus ne sommes pas encore en mesure de
O2yaidl GSNJ f QF YL SdzZNJ RSa RSINGaod Lf Sai
compressions budgétaires ont des effets néfasteslald du systéme de santé{méme.

Elles affectent, directement et indirectement, lesmmunautés et les membres les plus
vulnérables. llva sans dire que DrditO 08§ &8 RS € Qhdzi | 2dzFr A &> |j dzA |
des droits des personnes fragilisées par un probleme de santé mentale, mettra tout en
dzdz@NB LJ2 dzNJ RS F Sy R NBon aufogomi fade ulLiysteme geGate. S G &
b2dza | LIJISt 2ya RQIFIAffSdz2NER fQSyaSyotS RS y2



LINPGSISNI f QAYISANRGS RS 8éteevetdigie?wie hAa’sse Yudzy | dzi
financement pour la mission globale des orgar@srnommunautaires.
Enquéte de dangerositérequéte judiciaire

5l ya £S OFRNB RQSyYyldzsiSa RS RIFEYaISNRAAIGS
SYLX 28S 2dz RQdzy o06SyS@2ftS LRISY(GASt | dzQAf
judiciaires. Ce dernier estobffedz | dzZLINB & RQdzy &aSNIBAOS RS LkR2f
de frais administratifs. Notons que dans le cas ou la personne serait amenée a travailler
avec des populations vulnérabfeane enquéte de ce type est souvent requise par la loi
Le candidat devra alord Q| Olj dzménieSdNs démkiches, ou encore fournir a
f QSYLX 2@ SdzNJ LR G Sy (A §QStYQI dzie SNENG ISEEAIZ2 W { RNAL S
lu-Ys YS RSa LINPOSRdAzZNSA& | dzlawg queRialgbncldt NI A OS
entente de filtrage de personne.

Or, les policiers étant souvent appelés a intervenir dans des situations
LJAeOK2a20AFfSaz 1jdzQStfSa a2AS8Syid 2dz y2y RS
des données sensibles sur les personnes souffrant de prasdén santé mentale. Ainsi,
la mention «comportement a risque&iolence» peut atterrir parmi les antécédents
2dzZRAOAL ANBa RQdzyS LISNE2YYS Feélyd AYyaSNI 3IA
gue ces évenements ne soient pas de nature crimerali judiciaire, ils seront néanmoins
 22dziSa | dz R2aaASNE fAYAGlIyYyG €Sa Li2aaioh
personnes fragilisées.

En effet, bien que les policiers soient habileté a agir a titre de premier répondant
dans plusieurs situationsous sommes en droit de nous poser de sérieuses questions sur
leur autorité a compiler des informations de nature délicate et confidentielle sur la santé
RS fSdz2NB O2yOAG2eSyad tI NIAOdzZ ASNBYSyd 2N
judiciare5S LJ dzax OS 3ASYNB RQAYTF2NXNI GA2Yy SGl yi
le domaine de la santé, DroitsOO8 & RS f Qhdzil 2dzr Aa Said Sa?2
services de police ne voient aucun probleme a compiler et transmettre ces informations.
Surtoutlf dzZ§ O0Sa AYyF2NXIGA2ya yS az2yd LI a S LINE
alyds YSyidlrtSs YIA&a o6ASy €S FTNHzZA G RS f Q20:

8Telque définipat S wS&SI dz vdzS0S024iAa RS QI -BCA) 2ty /Wy -Yodzygid/idziinhaioNBacd/ dzi 2 y 2 YS o wv
91 8t 2y @301 delidoi@dr B casier judiciairedzy § LISNE 2 Yy &/ (CEdyIRy SNDdaytsS LASNE 2 Yy S ljdA s Sy NI A&
RSTAOASYOS 2dz RQIdziNB& OANDEYyBROI HO8d& SEVLISHI ARBA (2 dzy LIBRYRBESP I RE YOS |

42A0 O2dNI dzy NA&dzS RQlIodz 2dz RQFINBaA&A2Y L) dza St S@BsoljcizS ¢ | LI2 Lidzt |
confiance vir@A & RQSt f S 6 D2 dzgi SuNly GdieSjyditiairg, dzRLA35,\Ch. RF, & jouren date du 201701-31; http:/laws-
lois.justice.gc.calfra/lois/@7/TexteComplet.htn)l
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http://www.rq-aca.org/informations/laca/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-47/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-47/TexteComplet.html

RQFAffSdzZNE t &a2dz AIYSNJI |jdzQdzy S LINI G AulpelzS &Sy
fF alryads SaG 1jdzQStft S RS2t SUS ftAYAGSS Sy

[ S& AYyF2NXIFGA2ya | OOdzydzZ SS&a RS 1 a2 NI
SyljdzsiS RQFIYG§SOSRSYyil 2dzZRAOAIIANBE o6ASy | dzQ
méme judiciaire. En plus de consgr une atteinte sévere au droit de la personne en
matieére de vie privée cette pratique contribue également a la marginalisation des
LISNB2YYSa FNIIAEAASSE RQlIdz Y2Aya (NRPAA T o
et aux activités bénévolesedpersonnes souffrant de problémes de santé mentale ou
ayant vécu unépisode de fragilité. Secondement, ces mémes personnes pourraient
hésitert OKSNIOKSNI RS fQFARS 2dz RSYIFIYRSNJ Rdz &S«
que ces démarchepuissent nuirea leurs situatios professionnelled / QSaid R2y O
20a0F0fS £ ftQ20l0SyidAz2zy RS aSNIBAOS RS 4&2dziAa
' 33N OSNJ a2y SilFd SG tQAaz2ft SN RIFIGlIyidlr3asSao
problemes une nature quasi cringlle, en comptant les épisodes de détresse
LA OK2f 23A1jdzS LI NX¥A fSa yiSOSRSyida 2dzRAOA

Droits! OO0O8 & RS f Qhdzil 2dz-r Aa S&ad GNBa&a LINB2 OO«
policier. Nous ne pouvons que dénoncer cette pratique qui camstiine atteinte
sérieuse aux droits a la vie prevét a la dignité des citoyensn Blus de limiter de fagon
AYldZASOFy (S f Sdz2NB 2 LJLJ2 NIlidzy A U S & ceReQpratgiieh 2 y & |
dresse des obstacles supplémentaires pour les personnds U SN> A Sy i 20 G Sy A
ou du soutien Notre organisation considere la question des enquétes de dangerosités
comme un dossier prioritaire auquel nous apporterons une attention particuliere a
f QF Sy A NI

LoiP-38.001; les tendances en 201B017

Laloia dzNJ f I LINRPGSOGA2Y RSa LISNaRA2yySa R2yl
ellesmémes ou pour autrui (LB¥38.001} S& (0 dzy S 24 quiRpe®d OS LJi A
f QOK2aLIAGIEAAFGA2Y RQdzyS LISNR2YYS O2y-0NB &:
méme ou pour dzil NHzZA @ 9y NI} A &2y RS az2y FT2NI LR4GSyi
la personne, la |dP-38.001 et ses applications représentent une préoccupation constante

Wl eprojetdelommo RS f Qhy Gl NA2 NBe2Ald 1 &lywDSA2ga NBEFZ MY K BA 2y RSIDEN 0 INSdz@ Sy =s NBE f BNISy
SylidsiS RQlIyGiSOSRSy(Ga 2dzRAOA I Adidhées dehdryhtlaimhayiah» et dxclusnt 165 dzferadtiang aef la Rofice dyandzéppaitat Sa ¢

la santé mentale. (A&sY 6t SS f S3IA &t IProjat @e30i RF Lot d@ AOYSistir Mkéfoiine des vérifications de dossiers dedgetirebre 2015
http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills _detail.do?locale=fr&BilllD=34)16

11 Texte complet repéré http://legisquebec.gouv.gc.ca/fr/ShowDoc/cs/B8.001

2 y§ f2A RQSEOSLIIAZ2Y 062dz f 2 A téeRpOuaddeSrplément dae sitludgod axteptibrnellS & i dzy S f 2A | R2LJ



http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=fr&BillID=3416
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/P-38.001

pour Droits! OOS§ &

RS f Qhdzil2dza Adad +2A0A fSa LINR
permanencade Droits! O O §

& RS tQhdziil 2dzl A 32086y OS ||jdzA O:

5Ql 62NRX O02YYS y2dza fQlF @2ya &az2dzdSyd YS
O2YL) SES SiG tFrAaasS o6SIdz02dz2J RS tFdAGdzRS I d
des tendances inquiétaBtda RS HAMo/ySSHG  Qdzi R3B.A0A Ipauh 2y R
prolonger une situation decure libre». Plusieurs usagers nous ont rapporté des
aAlbdz- GA2ya aAYATIFANBad® !''yS LISNE2YYS ljdzh Sy
son plein gré est condérée en situation de qure libren > St S NBe2Ald f Sa&
RAALISYyaS @2t 2yialFANBYSyYyGo 9ffS LISdzi RSYSdzNI
plusieurs semaines, toujoursvelontairement», avant de finalement décider de quitter
leslieux @ dzNJ RA GSNESA NI A &2y a ®eld da b Zanté vorit atikskr |j dzS
la 10iP-38 qui,rappelonsle, permet dans un premier temps ungarde préventivenon
gt 2y il ANB RQdzy YIFEAYdzY RS 7H KSdNBaod /S R
de moyenspour confner la personne contre son gr&e délai peut étre augmenté de 48
ou 96 heures moyennant une ordoance du tribunabutorisant un garde provisoiréa
période de garde peut étre augmefe une fois de plus, la période est détemaepar ke
tribunal, suite & une évaluation psychiatrique.

/ SGGS LINY GAljdzS ydzA G yIF Gdz2NStf SYSyd Fdz €A
RFya €S OFRNB RQdzyS NBtlFGA2yY RQFARSI YIAA
la loi. En effet, cettedern®B S &G dzyS YSadaNB RQSEOSLIiA2ZYy S
LISNER2YYS SO LJ2dzNJ | dzi NHzA @ cordlibrert Xz Y12 YIOYNE RS
justement pas été mise en garde préventive-8% |j dzQSt € S yS NBLINBASY
danger? Elle étd, sordisant, libre de ces mouvements. Il est difficile de croire que ce
danger se manifeste précisément lorsque les personnes cherchent a quitter les lieux.
b2dzdi NBYlI NJjdz2zya 1jdzS OSGGS LINI GAljdzS NBLRAS
les usagésuxmémes, mais surtout sur une absence de transparence de la part du
LISNR 2y Yy St azddiiymotiydicétte dughioit& & § 9 te3digaerles usagés,
protéger le publicou encore de faciliter la tache du personfel

4

Nous remarguons égalemenqtie le nombre de personnes ayant eu recours a nos
services pour des situations en lien avec |&PRB a augmenté depuis 2016 (de 64 a 81
cas)Peuts I NB 1jdzS y2a STFF2NIa Sy YIFIGIASNE RS LINJ
et que les citoyens sont maenant mieux outillé® Si tel est le cas,y a lieu de souligner
d4Sa LINPINBAX G2dzi Sy 3 NRIFyd t fceferdadhRi i | d
cette hausse est potentiellement inquiétante. Les données récoltées suite a une demande
RO @O &AYT2NXYIFGA2Y | dzLINBA RSa /SyiNBa Lyids
dzy S o0l AaaS NBflIGADS RSAADIRQ&FSINBRSEHES LINBE
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situation? Ou encore le résultat descures libres prolongées mentionnéeglus haut?

5ya 0SS O2yGSEGS ySodzZ SdzEx Af Said RAFTFAOA
RAFTFAOAES RS O2YLINBYRNB NBStfSYShRé.rPduSa O2y
SUNB [jdzQAf O2y PBASYRNI AU LI deMés lddnfé&sNalus- dz T 2
précises sur les gardes préventivéa durée moyenne du séjour total, la durée moyenne

du séjour avant la garde préventive, le nombre de séjours total, le nombre de séjours se
soldant par une garde préventive, etc.

Alorsqueplusielt INBR dzLJIS& RQAYISNk Gas>s R2yd f Ql aa
du Québec et la Coalition Avenir Québec, demandent davantage de latitude en matiere
de garde préventive et de soins, ne setaif LJ- & LINBFSNI 6fS RS a$S (
pistes des solibns? EstOS 1jdzS R2GSNJ £S&8 YSRSOAya RQ!
extrajudiciaires représente vraiment une solutidrLe débat se poursuit et entre temps,
la loi et ses applications demeurent des problématiques prioritaires pour BXoites.
Nous allonsre® dzo £ SNJ RQSFF2 NI a LJ2dzNJ Ay T PRoIvebdds f | LI
NEO2dz2NB R2y G RAaLIRaSyd fSa OAG e soyaadx b 2 dzi
Y2RSa RS RATTdzAA 2y da aRéSfoist plug fAcHe ANdiffusierie? pfus |j dzA
acces® f S LI2dzNJ y2a dzal ASNRA dzQStfS 1jdzS az2Aada f
Aide sociale La loi70, un nouveau chapitre de la guerre aux pauvfes

l LJINB&A dzy 'y RS RdzZNE RSoO6lFGa t Q! aasSyod
persistance du gouvernemepgie, mais pas pour tout le monde. Dans ce qui prend des
airs de tradition au Québec, le projet de T du gouvernement libéral de NCouillard
0S8y LINBYR |ldzE LISNEZ2YYySa OKSNODKIY(d t 0SySH
de loi modifiecett Ay S&a LINB@GA&aA2Yya RS I f2ABdakN) f QF
Y2ZRAFAOI GA2yAa AYLI AlLdzSyd RSa LINPINIYYSa RC
importantes pour les personnesaptes au travaif |j dzA NB Fdza SNIF A G RS
Dénoncéepar les médias et qualifiée par Mnk@ancoise David, por{parole de Québec
solidaire, de loi ¥mmorale et irresponsable le projet de loia fait grand bruit en 2016.
[ Q2 LILI2aAGAZ2Y | VSEYY2AYya &2dziANB | dz 3I2dz
prestataired O dzSt a8 RS f QFrARS a20AltS yS7az2yd LI &

En effet, laLoi visant & permettre une meilleure adéquation entre la formation et
f QSYLX 2A | AYAaA |jdzQt TY¥@&ditkapStiipatioR abligat@ra NI (0 A :
dans le programme @bjectif emplois> des nouveaux demandeurs, estimé a environ

13 Le texte complet est di§ponible id"nttp://quisquebec.qouv.qc:‘ca/fr/ShowDoc/cs/PB.1.1
“r2dza LR dz#ST O2yadZ GS €S GSEGS :O@¥wiwissnatigdadir/fraS8awdakléh@ntaReS/projedsl 8 8 SYot S y I
loi/projet-l0i-70-41-1.html



http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/A-13.1.1
http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-70-41-1.html
http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-70-41-1.html

17,000 personnes annuellementCe programme a pour objectif de favoriser le retour a

f QSYLX 2A R SadptesLaB KNavaibyey &rip&héra notamment les nouveaux
LINSadrkdrANSa RS fQFARS a20AFfS RS NBETdza SN
«emploi convenablegy ® [ S 3J2dz0SNYySYSy (i yIlFGdz2NBtftSYSy
déterminer ce qui constitue un emploi convenable. Par exemplggemblerait que la

proximité géographique ne soit pas une conditiomn emploi jugé convenable par le
gouvernement pourrait forcer un bénéficiaire a de longs déplacements, voir un
déménagement.

Or, manquer a ces obligationsobjectif emplois» entrahera des pénalités
AYLRNIOFYGSa LRdzNJ £ Sa LINBadlaGlr ANSAZ |jdza L2
GASNBE® ! f2NR |jdzS f Q2y 2dzZ3S RIS 2¥ Qllj@Z28dzNBW G LIN
NEOBSydzS§ RSOSYy (S | dzE LINE dainatuielcdendiva de cepfojetS a i R
vdzZl YR 2y LISyasS 1jdzS €S O2Hi Y2eSy RQdzy f 23
Gatineau était de 62% en 20135, le projet de loi70 sembleforcer, plutdt que favoriser
fS NBG2dzNJ £ £ QSYLX 2 A dnous yrainieht yué le linditlBur MehA S G S :
RS aQlFaGdFljdzSNI £ € LI dzONBGIS Sad RS &2k dNNR
LI & LI dzisd RQdzyS | dziNBE YS&adaNE RS O2YLINBa.
commerce du gouvernemertEsice que lescoffd RS f QSiUl &G RSONI A Sy
YsYS fSa LR2OKSa RSa LINBadldlANBa RS t QFARS

Malheureusement, le projetdelosin Yy S NBLINBaSy GS | dzQdzy SL
f2y3dzS KA&G2ANB RS I 3dzSNNB Ind#69 déladzd NB & |
adzNJ £ QFARS a20AFES3T RSdzE I dziNBa YSadaNBa
conditionnelle ont été imposées au pubficEn 2002, une lalu gouvernement provincial,
lat 2A @Aalyd t fdzid SN O2y leNBéefitde condmeladdlBS G S
réponse définitive a la pauvreté, prévogaii f QSY Nb f SYSy (G saikSa LIS
contraintes au travaljf Rl yad4 RS& LINPINI YYSAa RQAY(GSIANI
tentatives de limiter le montant des prestations, voir les déplacementspdestataires
K2NB RS fI LINRGAYOS yS YIylidzsSyid LI ad 5Fya
aSYofSyld RIFEGIyGFr3aS Y2GA@SSa LI N dzyS @2t 2y
RS fSa &adzlJLl2NISNI SG RS €dzidSNJ O2yGNB LI

/] QSald LRdz2NpP@&EA BESRPAOQRBEdzOF 2dz-r Aa O2y (0AydzSN

gouvernement qui contribuent a la marginalisation croissante des personnes les plus
démunies. Certains de nos usagers doivent déja composer avec une situation économique

15Selon un article de radicanada repéré abttp:/ici.radio-canada.ca/nouvelle/813943/l6i O-assistessociaux399-dollarspar-mois
%3elonlaa 2 OASGS OFyl RASYYS R QIKipsU@wwkcdHp-si28. gcSdifr/cR & lo/$egudaB¥dy0d2.cfm
7La loi 37 et la loi 186.
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https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/co/aclo/seauca/ga/ga_002.cfm

- A 7 7oA

difAOAt S Sd OSGdS t2A LINRPYSO RQFIINF OSNI £ ¢
probleme de santé mentale, vont voir leur sécurité économique compromise. Nous
sommes inquiets de constater que la persistance du gouvernement se limite a imposer
desmesures punitives et méprisantes aux personnes qui sont parmi les plus vulnérables
dans notre société. Nous nous rappellerons que cette méme persistance brille par son
l0aSyO0S Idz Y2YSy(d RS aQlF Gal jdzSNI [ dzE |t S3al
dSa LI NF RA& FTA&OlFdzEd Lt Sad oSt dzO2dzld LI dza 1
2dz0ft ASNJ I dz OAG2eSy y2a SOl NI aLIRNS YRRAYaRzZAQICESHR
de contribuer a la caisse électorale.
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LeconseiRQF RYA YA &G NK DOBE RS 5 Nhdiid 2 dzl A &

| 2YLIRRaAUGA2Y Rdz / 2yaSAt RQFRYAYAAUNI GA2Y
Le conseil @dministration de Droits OO8 & RS f Qhdzil 2dz- Aa Sa&i

postes dadministrateurs, dont au moins cing (5) sont accordés, en priorité, a des

membres majoritaires. @utre part, les quatre (4) autres postes du conseil sont accordés,

en priorité, a des membres sympathisafits

Présentation desmembréRdz O2y aSAf RQIFIRYAYAAUNI GA2Y

JeanDaniel Jacob

U Président(Intérimaire)

U Membre sympathisant

U Elu pour 2 ans en 2016
Francois Penzes*

U Viceprésident

U Membre sympathisant

U Elue pour 2ans en 2015
Christine Nadeau

U  Administratrice

U Membre sympathisant

i Elue dans un poste en 2016
Karl Claude*

0 Trésorier

U Membremajoritaire

U Mandat de 2 ans depuis 2015
Isabelle Jacques*

U Administratrice

U Membre sympathisant

U Elue pour 2 ans en 2015
Maude Pilon

U Administratrice

U Membre majoritaire

U Elue pour 2 ans en 2016

U Quitté en mar2017

F[ 2NRBI dzQdzy | &G SNJ
R Q dzginbre, cela signifie que celai
a terminé son mandat.

18point 6.1 des Réglements généraux
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Marylene Bernier
U Secrétaire
U Membre majoritaire
U Elue dans un poste en 2016
U Quitté en février 2017
Radney Jean Claude
U Administrateur
U Membre sympathisant
U Mandat de 2ans depuis 2016
Katharine LaroséHébert*
U Administratrice
U Membre majoritaire
U Elue pour 2 ans en 2015
Lise Emard
U Administratrice
U Membre majoritaire
0 Nommé au poste en
remplacement de Maude Pilon
U Mandat de2 ans en 2016
Antoine Moise
U Administrateur
U Membre majoritaire
i Nommé au poste en
remplacement de Maryléne
Bernier
U Mandat de2 ans en 2016



Election en deux cyclesTrois (3) des cing (5) siéges réservés aux membres
majoritaires et deux (2) des quatre (4) sieges réservés aux membres sympathmant
|@bjet d@ne élection lors des années paires alors que les deux (2) autres sieges réservés
aux membres majoritaires et les deux (2) autres sieges réservés aux membres
sympathisants font@bjet d@ne élection, lors des années impaites

A~ - A 7 7 A

Lors def QF 4a4SY06fSS 3ISYSNItS FyydzZSttS OSG0S
membres majoritaires et deux autres sieges réservés aux membres sympathisants font
|@bjet d@ne élection. La durée du mandat des membres é€lus au conseil est de deux ans.

Principales réaBations

f wSdzyA2y a Rdz O2y a:$dcbnsdi &t lsek d0miyes antitexd-tiif 2 y
(18) réunions, en ont effectué le sudes dossierscet engagement représentant
plus de cing cents (500) heures de travail.

1 Mise en application de la gestion padipative: Suite au changement de
32dz0SNY I yOS Sy 2FIYy@ASNI uamcs £S O2yasSait
positive et proactive, dans la mise en application des principes de gestion
LI NGAOALI GAF& FFFAY RQI a3 dzNdBdeDAC: TouISUNBS y Y A
f2y3 RS tQlIlyySSs t£Sa&a YSYONBaA 2yid I &adzNg
favorable aux employés.

9 Actualisation des documents constitutifs Les membres du consell
RQFRYAYAAGNI GAZ2Y 2yG ONBS S é@2xinisS RS
RQI OGdzl t AaSNJ 12dza f Sa R20dzySyida Sy fASy
travail colossal qui a demandé plus de 100e travail. Nous tenons a remercier
Madame Maryléne Bernier pour son leadership quant a la mise en application et
le bon farctionnement lors des réunions du comité de révisions.

1 Participation a la mobilisatiorR0162017: Les membres du conselil
RQFRYAYAAGNI GA2Yy 2 yde madilisktibrid® AaLdgmpagogE | O
unitaire 20162017 en votant un mandat de gréve de trgisirs permettant aux
SYLX 28SS&a RQ2FFNRA RS&a F2NXIGA2ya&a | dzE
NEOSYRAOIFIGA2ya | SO RQlIdziNBEa 2NHIyAayYSa

Nous tenons a féliciter et a remercier tous les membres du conseil
RQI RYAY A & Nlsauhggeyldur dndagetndnt elicapfidnnel. lls ont tous joué un
NbfS YIFI2SdzNJ RFya 1 YAasS Sy LK AOFGA2Y S
coordination.

Mille mercis pour votre générosité

19 Point 5.10 des Réglements généraux
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La permanence a Droits OO8 & RS € Qhdzi| 2dz A &
Bilan: restructuration et gestion participative un an plus tard

5 dzNJ y (i 2016Q RrbiB&ds] a pris la décision de revoir le mode de
32dz0SNYy I yOS RS fQ2NHIyAaYS SiG RQe Ayadl dzNB
gestion participative &ise une gesbn démocratique, le partage du pouvoir et une
GNF yATF2NYEFGA2Yy RS& NI LILRNIGE& &20Al dzE | FAY |
contributions de toutes et tous?® . Concretement, ce type de gestion favorise
f QAYGSAIANI 0A2Y RS ongahidnde (alfidistrad@sy éghifedde tratail, t Q
bénévoles, membres) dans les processus décisionnels et la réalisation des objectifs. Nous
avons pris la décision de faire ce virage, notamment parce que ce mode de gestion
correspond davantage aux besoins ef & NBIFf A0S RQdzyS Sl dzA LIS
LINAY OALIS&a RS f Q2 NRAdtcssxhierH @ fagsiser & @ SappementNE A (-
f QFLdzi2y2YASSE fQFLILINRPLINRIF A2y Rdz LI2dz@2A N S
oAl Aa RS f QSR dzOégiant gayanthde leXiaiebred Bams 13 yctivikég de
f Q2NHIyAaYST YIA&d S3IAFESYSyld REya fSa LINEC
YSGd2ya Sy dzzoNBE OSa& LINAYOALISa ljdzA 3IdzA RSy i

A cette fin, nous avons adapté le fonceti,ement quotidien de notre organisation
| dzE LINAYOALIS&a RS I 38aGA2y LI NGAOALNI GAODS
communication ont été déployés pour favoriser une mise en commun constante des
informations nécessaires au bon fonctionnement@2INB | YA al GA 2y SiG t f
de ses activitésToust S& YSYoNBaonReBtf ODGGIHdAALBY RS LI N
réflexionsquisousl SY RSy i O0Sa RSNYASNBaod 5SS L dzas RS
ont été instaurées afin que tous puissent partadges dossiers qui les préoccupent et
a2t A0OAGSNI £+ LI NLGAOALI GA2Yy RS asSa LI ANBO®
f Q2NHI yAaYSs: Sad RS@Sydz 1 LASNNE | y3dzZ | AN

[ Sa NBflGA2ya SyidNBQHRYSIydELINT 8h 2§ S 2 Y2 )
resserréesyy YSYONBE RS  QSljdzA LIS Sald R2NBYyl @l yd
pour discuter des activités de la permanence, des dossiers prioritaires ainsi que pour
participer aux échanges sur les autres sujetsrdés. De plus, une retraite annuelle a été
2NBFyYA&SS LR2dzNJ 22AYRNBE f QSljdzA LIS RS GNIF @I ;
entourant nos services, nos activités et nos projets.

vdzl yi £ fQAYGISAINIYGA2Y RSa YSYO Ndative RIy &
(comité VIA) a été formé. Les membres de ce comité ont établi que leur role serait de

20 Comité sectoriel de maiR Q dzdz@NB ; 02y 2YA S &2 OAl f SESAG®@MWRY O2 YYdzy | dzi I A
gouvernance démocratique,27
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représenter les intéréts des membres de DioiD 08 &> RQARSYGAFTASNI f S
les membres doivent faire face, de proposer des activités en accordeausdnteréts et

RS LINRPL}R2aSN) RSa NBO2YY!Il yRAcdea 2t du Conseif QS| d
ROQFRYAYA&AOGNI GA2Y T FAY RQIFIYSEA2NBNI € LI NIA

Appliquer ce mode de gestion comporte certainement des défis et nous sommes
Sy O2yaidlyaS aaildzaviid & yhodR delgestiondeyidcratideletIeS DA &
principes sur lesquels il repose. Cette situation nous force a un questionnement constant
sur nos pratiqgues. Nous cherchons toujours davantage a solliciter la patitcipie tous,
dans des relations égalitaires et transparentes. Nous croyons que ce mode de gestion
y2dza LISNXYSGGNI RQS@2f dzSNJ 02YYS 2NHIYyAaAYS:Z
les principes et les valeurs que nous défendons au quotidien.

Présentationf QS lj dzA LIS RS G NI O A f

f Emilie CoutureGlasscoCoordonnatrice. Emilie occupe le poste de coordination
de DroitsAccés depuis février 2016. Elle a fait deux stages a BXo@ss dans le
cadre de ses études et a également prété niBig NI S t  todsgiliedzA LIS R
5SUSYUNROS RQdzyS YIniNRAS Sy GNI QAT &z
RQSELISNASYOS 02YYS AyiSNBSylyiS az20Aal ¢S
des jeunes, intervenante de crise et comme intervenante communautaire.

Y Rebecca Ladlle, Adjointe alacoorgi GA2y ® wS6SOOF 200dzL)S f
fl O22NRAYIGA2Y RSLHzZA A Hamnd® 9ffS RSGA
Finances et comptabilité informatisée. Elle posséde également une expérience de
plusieurs années dans le dame privé comme technicienne comptable.

1 Mirane Nouh Omay ConseillereMirane travaille a Droité\cces depuis décembre
HAaMo® 5SGSYGNAOS RQdzy o OOFfFdzZNBFG Sy
f QSELISNASY OS 02YYS Ayl SNBSY leyvicBneidey &8 RS
violence conjugale et aux prises avec des problemes de toxicomanie.

T AlexandreMétrag [/ 2y ASAt &t SN ! £t SEFYRNB (NI O Af €
depuis janvier 2014. 1l détient un baccalauréat en psychologie et un baccalauréat
encivAy2f 23AS FAY&AA [jdzQdzyS SELISNASYyOS | dzL

Nous aimerions également souligner le passage a DAgites cette année de
personnes qui ont contribué au rayonnement de notre mission. Nous tenions a remercier
Jessica Valliere qui a travaillé a titre de conseillere en défense des droits et qui a donné
uy 062y O02dzJ RS YIAY t fQSyaSyoftS RS fQSljdzlL
Nous souhaitons remercier également Joscelyne Lévesque, qui a offert un soutien
2NBFYyAAlFGA2YyY St £ QS| dzA WSmekipartic@ierd 3y8/ig OS R ¢
Charbon qui assuré un précieust 2 dzi A Sy Of AyAljdzS t f QS| dza LIS



RS f QFinalgngestdous voulons remercier Alexandre Cournoyer qui a&émig
rapport annuel et qui a si bien traduit les problématagudont nous avez été témoins au
O2dzNI yi RS fQlyySS IAyair 1jdzS y2a NBFftAalGA

Principales réalisations de la permanence
Participation & la semaine des droitsdes & N& t f QKanétIA G f t A SNNB

Pour ure deuxiéme année consécutivea kemaine des drait des usagers de
f Q Kai Rigkrélanet avait lieu du 26 au 3@ptembre2016 Organisé par le comité des
dzal ASNE RS f QS odvdit poirddiestif de permefdrS &g usagefsay (i
se familiariser avec différesrganismes régionaulotre canseillereestdonc alée a la
NEByO2yiNBE RSa LISNER2YYySad NBaARFIyld RFEya S
présener la mission et les services offegar DroitsAccésR S £ Q h dkibus 2vdeis A & ®
RA&AGNAOdZS RS f QAYTF2N)XI (A 2y BnioreNBelfifisyn@udz | dzE
avons été surps de constater que plusieuysQ S G I A S yidisauelt nas sa@ric¥shbien
gue notre dépliant devrait leur étre remis des leur argvéCete situation nousa
convaincsdu bienF 2y RS RQdzyS LINBaSyOS LIKeaAldz$S RI ya
O2YyGAYdzZSNRYA RS LI NGAOALISNI £ I aSandtAysS

Revitalisation de la vie associative

1 Cafééchange Les actiités «Café-échange» offrent une occasion aux membres
RS 1 O02YYdzyl dziS | Ay&ahr 1jdzQl dzE Ay i SNBSSy
préoccupentDroitsAccésRS f Qh dpiQ@ 2adad S\GA T Sad RQ2FF N
visées par la mission de Dresces urespace pour échanger a propos de leurs
expériences et de leurs connaissances en matiére de défense de Nimits avons
organisé deux renconteeen 2016, en octobre et en septembr®es personnes
ROQK2NRT 204tdJ BLNIOSEIS + £ QFrOUADBAGSD [ QSO
200l aA2y LIRdz2NJ SYGSYyRNBE Sié FFHANB adzaids
devenues rembres suite a un Cafchange. Nouavons été impressionrepar la
richesse des échanges et ainoms repraluire le succes desafgs-échange en
2017.

f Portes ouvertesde DroitsAccés Les Portes ouverteR S f Q 2 N kuyidua Y S
fS wn 20G20NX Hanmcd® 9ftfSa | gFASyd LI2dz
organismes communautaires dans le cadre de la semam& f QI OGA 2
O2YYdzy I dziF ANB® / QSGFAG dzaA&aA dzyS 2001 aa
YSYONB&a RS I O2YYdxpersmings qir Srcudigny dansljedzQ | dz
secteur. Des dépliants et des tracts ont été distribpéur faire la promotion de
nos aures activités.Certaines des personnes rencontrées dans le cadre de cette

S
b
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activité ont participé ax Cafés-echangesjui ont eu lieu par la suiteAu moins un
dossieren défense de droita été ouvert suite aux portes ouvertes.

1 Comité VIA Nous aimerions,au nom de toute notre équipe, remercier
sincérement les membres diomité VIA, créé au mois de janvié17. Le mandat
de ce comité gar et pour les membres de Droit! OO0O8§ & RS &sQhdzil 2
ROAYUISANBNI £t Sa YSYONBA[QUzAQARNAVYSYRSRYE2
debénévoleaS i S R Qdzy SiNIdyiiR |ad5s G 2ddEhvienR Qfl A If yf 5 A
RS &2dz A3y SN tf QSEOSf,alesponsabMduZbniitdousR S / f 2
ensemblejls ont réussi a accomplit beaucoufs ont crééet diffuséun sondage,
rejoint les membres par téléphonparticipé ax Cafés-échangs, supporter notre
SljdzA LIS f2NAR RS I YAaS Sy dzuzoNBE RS Q! D
est un excellent exemple de revitalisation de la vie associativels Nwons
O2YyTALF YOS 1jdzQAt @& I dzNI sefoyit@m2népar 1€ ®hitdzO 2 dzLJ
en 2017 Mille mercis encore a Clotilde, Lynda, Sylvain et HéNDas avez de
jd2A sUONB FTASNI RS @204NB GNI @l Af @ b2dza
pourraient étre intéressé a participer au sein du comité VIA a communiquer avec
nous.

Tournée des régions

|l ne faut pas oublier que le mandat BeoitsAccésRS f Qhdzi I 2 dztih & Sai
O2dzONB I NBIA2Y RS f Qhdzil 2 éaufildes Sgéespeld A S NI
les régions étaint sousreprésentes Sy Yl GASNB RS Rdéeslay RS a
f Q2 NA.IPyuk aller & fond des choses, nous avons organisé une tournée des régions
I FAY RQFOONBNnNONBE I G@AaAioAf inSpaldndnt Igs2 i NB
2NHIF yA&aYSa O2YYdzyl dzi ANB&A RS igié anggBd 2y a >
populations. Cette tournée avait donc deux objectifs principgdaxdistribution a grande
SOKStftS RS R2 OdzWgd ¢silmainterark gispablbNansies arganismes
de ces régionst la mise en place de partenariats interrégionalles actions ont porté
fruit ; nous avons déja recu plusieurs demandes de formations et des organismes
particulierement réceptifsa notre présenceont exprimé le 8 dzK I A RQSGLl of
partenariats plus étroits. Nous comptons entretenir ces relations avec des visites plus
fréquentes dans les régions. SLISY RF y s Af y2dza Tl dzi &az2dzZ A
raison de ressources financiéres irf@dntes, Dro#Accés def Qh dzii I 2 dzF A & | dzN.
RAFFAOMzE S £ aQlFOldZAGISNI RS a2y YIFYyRI{O NB:Z
dzy YSAT € SdzNJ FAYFIyOSYSy (G LJ2dzNJ RSaaSNIIANI RS
son ensemble.



Nouvelle image

EnconcertaveclaR@ y I YAal GA2y SG fF NBaildNUHzOG dzNF
mode de gestion, Droits 008 4 aQSad 2FFSNI dzyS y2dzStt S
Si Y2RSNyArasa | SO tQFARS RS 5AaGFHydAlzT y2
au golt du jour. Mtre plateforme web, qui est toujours en évolution, offrira
LINE OKI AYSYSYy (G dzyS &aSO0iA2y ljdzA R2YyySN} f Q2
davantage sur les droits et recours en santé mentale.

Accueil des stagiaires

DroitsAccesRS € Qh dzii | 2 dzI 8S58 YRS GR2SAINBA B3/ LIFHE0 A § NJ
S RQS Rug@$ deXduys intervenants sociaux QS &G RFya OSG SalLl
ouvrons nos porteauxpersonnes en formation pour des stages de quelques iage
année,DroitsAc@sR S £ Qh def tHz2 6z8 A &Il deux BtagiRir@AauGEn de
f QS| dzelst®doinstf ay 2dza RIya S OFRNB RS f Sdz2NBE L
f Q2001 aA2y Lt vy 20 NFB sedvhlElts gtdesptatigiiegdgns RSmiliedXP2 LI 3 &
universitaires de la région. Nous aimerions souligner la contribution de nos deux
stagiaires

§ AlainGibril lIrakiza6 /  YRARIFI G £ fF YFIndNRAaS Sy ONR)
de septembre a décembre 2016. Nous tenons a souligner la contribution
LI NI A Odzf ASNB RS Y2y &ASdzNJ LNI 1T AT X ljdza |
conseiller en novembre et décembre dernier. Il a aussi contribué a la rédaction du
guide des bénévoles.

1 Julie StGeorgegCandidate au Baccalauréat en travail social, Uniéedsi Québec
en Outaouais) de janvier a av2017.
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Coup de chapeau a nos meilleurs alliés
Le protecteur du citoyen et son rapport

Le Protecteur du Citoyen du Québec est une organisatiompartiale et
indépendante,vouée a la protection des drogtdes citoyens et citoyennes dans leurs
relations avec les services publi€haque année, le Protecteur du citoyen produit un
rapport qui fait état des différents problemes en matiére de draigss les différentes
sphéres des sgices public® 51 ya S NI LILI2 NI RBssedféé iS |y
nationale en septembre 2016, la question du systeme de santé et des problémes en
matiére de santé mentalS G | A i + Ld r&pgoRayaif @GaimNdmiit, dénoncant, entre
autres>  f QihégaDdux services, résultat de compressions budgétaires importantes.

Nous tenons également a souligner le départ de MPaintGermain, au terme de son

deuxieéme et dernier mandat a titre de protectrice du citoyen.
t NBASYyOS RS f QlirdNBIA Byl fdzyY S¥ANMS yRS f Q! DL55

Bravo a mesdames Doris Provencher, Gorette Linhares, Chloé Serradori et Cosette
. 2dz ¢ &S K=SMRSout Ieur xésidrd leurs efforts quotidiens et leur loyauté
envers la cause et chacun des groupes de défense des droiam@é mentale du
Québed Bravo pour la campagne pour le retrait du projet dedi@j pour votre prise de
LI2aAGA2Y & doypojetd@bi FO2 etlipo@® yvotre participation dans le
« Mouvement jeunes et santé mentale

Etude Action Atonomie 2016

Goup de chapeau a Action Autonomie pour la publication d€uand
f QAY | OOS LI I 6 Saruzded décasbid JgeinzS le rapport fait état des
LINPOf SYSa | OGdzsSt a[] RS d@MILAX AONBABYPI REY t RS2
mental présente un deger pour ellesnémes ou pour autrugét évalue son évolution
depuis les 10 dernieres années. Face a leur triste constat selon lequel les abus continuent
de se perpétuer, nous soulignons leurs recommandations visant a éradiquer la
discrimination systémiquenvers les personnes visées.

Droit-Recours Gaspésie Ilee-la-Madeleine

/] 2dzLJ RS OKIF LISk dz £ 5w{abDOa LJ dzNJ f
YSadzZNBa RS O2yaSyidAzy t  QKSLAGL f
efficaces et permands.

dzNJ RSy

S
RS al NJ

Maitre Ménard: implication dans les débats parlementaires
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/| 2dzLd RS OKIF LIStk dz £ aS aSyl NR L}R2dzNJ (Gd2dzi O
droits et la dignité des personnes vivant un probléme de santé mentale, ainsi que pour sa
disponibilité, sa gnérosité, sa capacité de nous inspirer et son écoute bienveillante,
| Aa4SS SG RQdzy SEGNrYS LISNIAYySyidSo / KILSIHA
projets de loi visant la réforme du réseau de la santé et pour ses critiques dénoncant le
désengd SYSy i RS tQSiGlrd Sy YFTGASNBS RS alyaso
Dossiersayantat SAy 4 f Q2062SO0ATFT RS  Qdzal 3SNJ

'Y AYRAGARdz RSY I-AtdeSapeLalvolr BsSuyéRuS refis\aRek Sai
O2YLJ AYyAS RQlF&a&adz2NI yOS O2tt SOGABSP al £t ANB |
revenuaiend | OOSLIGS RS fdzA OSNRERSNI dzyS O2YLISyal
LX F ARSNJ f QAYVI RYAAaAO0AEAGS RS &l fSairzyo ! L
fairecomprendre. £ QI & & dzZNB dzNJ 1j dzS  QF LILI A OdeliljAd2/A RS

avait bel et bien dradia une compensatiopour sa lésion tel que stipulé dans son contrat.
Une somne lui fut versé@ de facon rétroactive

Un dossier long terme, ouvert depuis déja quelg@amnées, a finalement été
FSNXYS t € FA¥ VMAIGélefdl fuély D8ur IBsSdidyies sluNtdavaiN-
1.1)F @ AG RS2t OKFy3S |dz Y2YSyld RS f Q2 dz0S NI
haralement psychologiqueau travail depuis quelque tempdAprés de nombreuses
démarches auprés de laCommissP$ a y2N¥SazX RS f QSljdA{iSE RS
au travail (CNESST) pour chercher a lui faire reconnaitre un ecdmrdelement
psychologique, le dossierfinalement été cloz I al GAa¥F| Calgiedle/y RS f
nombreuses difficultés lors darocessus
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Objectifs pour la prochaine année
Dynamiser la vie associative
tF NYA y2a 202S0O00AFa RS fQFryySS RSNYASN
associative de notre organisme. Nous voulions que nos membres occupeptace de
plus en plus active auseindeDedit OO8 & RS f Qhdziil 2dz- Aad " OS{i
diverses activittR S NBy 02 y (i NB SigséthangeS, KaltoyfirAéd dedrdgibns, /
etc.) qui visaient a mobiliser et engager nos membres et leamsnunautés. Nous
sommes heureux de constater que plusieurs parmi VNS LJ2 Y Rdz £ f QI LILISf

Cette année, le travail se poursuR.yY STFSGXZ OQSad LI NI £ Q)
membres que nous espérons produire les transformations sociales qui méneront a un
respect croissant pour les personnes qui doivent composer, ou ont composé, avec des
problemes de santé mentale. Ainsgus espérons dynamiser la vie associative de Broit
Acces en augmentant la fréquence et Variété des activités. Lesaféséchanges
représententdzy 062y Y2&Sy RQSyO2dzN» IASNJ fI @GAS | aa
Nous espérons également élargir la portée de nos actions par le biais de partenariats
interrégionaux, ou encore en adaptant notre matériel et nos formations a de nouvelles
clienteles.

Prise de position publique face aux enjeux régionaux concernant les droits et la santé
mentale

/| SGGS ' yysSSs sft OPIpdrA LIRS RjEDte Hidbioizida ses
objectifsune présenceccrue face agrandpublic. A cette fin, nous comptonsendre
davantage position dans la sphére publique faogenjeux|j dzA y 2 dza LINB 2 O O dzL.
& Q$seRIQ | 6 dza NEnthileg yid ddait oud® iscussions inquiétantesncernant
la santé mentalé. Adsénblé& nationalg Droitss! OO8 & RS  Qhadidvantgkzl A & LI
la paroleautant sur les médias sociaux que dans les médias tradiierNous espérons
ainsi offrir une perspective alternative sur les enjeux en santé medtale

Deplus,¢ I dzZAYSYyllyld y2G4NB OA&aAoAfdupuBiE Yy 2 dza
sur les questions qui préogpent nos membres et notre organisation. Cette nouvelle
LI F GSF2NY¥S y2dz2a R2YyYSN>I Fdzaair Q2001 aazy
importantsen matiere de droit et de confronter les responsables.

Promouvoir nos formatns

~ A

Les différentes formations, offertes par DreltsOOs§a RS f Qhdzil 2d
LNEa2SyGSYSyd Sy F@Fans IjRmSHE dat mei®yaly F RIF LI S
qui émergentguotidiennement S | dzQSt f S& NBF § ( Sydur. LI dz&
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Lf &Su@oudde «@Droits et Recours et « Comment étre son propre défense@.

5QF dziNBa IF&AUXFENRY F2GNE 2NAHFYAAYS LR2NISy
f23SYSyias tQFARS a420AFtS S dzyNous@ineNisSiS RS
également adaptemotre offre en matiere de formatiora de nouveaux publics, en
JFENRIFYOG £ fQSAaLINRG fS&a R220BASNR fSa L) dza A

5QA0A fQldzi2YYS LINRPOKFAYSIS y2dza LINSgJ2e?2
seront destinées, a lfpis, aux personnes fragiliséesrpm probleme de santé mentale
| AYA&A 1jdzQl dzE AYGSNBSyl yia RS&a NBappefINDSa (
les épauler au quotidien. Ce travail sur deux fronts est une dimension essentielle de notre
mission.

DQdzy S LI NI Z fS& dzal 3SNBR &SNRyYyd YASdzE A
davantage habilités a utiliser différents outils pour les défendre plus efficacement. En
effet, nous espérons que nos efforts en matiére de formation outillestgens dans la
défense de leurs droit = S RS OSdzE RS £ SdzNJ Sy i 2dzNt 38
AYOGSNBSYlFyda Fdz FFAG ljdzQAf @& @F RS f SdzNJ
RSYIFI NOKSa RS RSTSyaS RS RNRAGA | SO fSa L
ainsi poursuivre en ce sens, sur la base du lien de confiance déja établi. lls pourraient
également devenir plus conscients de leur propre pratique et des risques potentiels, dans
f SdzNJ OK | Y LY AnGSBEuS BgétodSqaetDroltsO 08 & RS  fdo@ra dzi | 2 dz
equilibrer davantagsesefforts en termes de démarches individuelitsystémiquesEn
effet, Droits! OO08 & RS € Qhdzil 2dzZl A& | A ¥a8N@sminéesd O2Y
venir sur des actions a poeésystémique.CellesOA 2y G LJ2dzNJ 202 SO0 A 3
RQSEAYAYSN £t Sa LINRPofsYSa t tF NIYOAYSI NBRO
démarches individuelles.
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Annexes

Preuve de convocation publique a AGA16
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DROITS-ACCES

DE L'OUTAOUAIS

Droits! OO8a RS f Qhdzil 2dzl A &
vousinvite a son
Assemblée générale annuelle.
Le lundi 5 juin 2017, a 18
Lieu: Le LAB
48, rue Frontenac (secteur Hull)
Gatineau (Québec) J8X 171
Un BBQ communautaire sera servi
a partir de 14,
aDroits! O08§a RS f Qhdzil 2dz A a
145, rue Eddy, Gatineau.

Venemous rencontrer et appelez au 819 7id7r n ¢ LJ2 dzNJ LJ dza
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