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Mot de bienvenue de la présidente du CA

Chers et chéres membres,

/'S Fdzii dzyS | yySS NAROKSITI SEGNEYSYSylifachddKS Sy O
qualifier les 12 derniermois de DroitsAccésH 5 Qdzy'S LI NI Z f QS|ljdzA LIS 6 SY LI
O2yaSAt RQIRYAYAAUNIGAZ2YU0D 2yiG LINR&A fF RSOAaAz2Y
f Q2NHIFIYAAYS | FAY RQIf A3y SrAlNolLavdwSdorE spfe@ouk uheg y SY Sy (i
approche de gestion p#cipative qui nous va a ravir !

La direction de notre organisme nous a également qaiid/ RS OSYO NBE RSNYASNI | FA
de nouveaux défis, mais notre équipe a simultanément gagné une coacatt®qui nous est

trés chére, Emilie Coutw@lassco. Je souhaite donc célébrer sa venue et remercier
chaleureusement Daniel Sean pour son engagemiede plus de 15 ans avec nous.

A travers tout ceci, nous avons maintenu la grande qualité de noscesrgrace au travail

exceptionnel, soutenu et engagé de Rebecca, Mirane et Alexahdrdj dzSt t S OKI yOS RQl
équipe de travail si incroyable. Merci a vous trois, vous avenule bateaw pendant toute

cette réorganisation.

Egalement, il va sansrdj que je félicite et remercie les membres de notre conseil
RQFRYAYAAGNI GA2Yy I ljdzh 2y ( LINE dzd SAcées Miestikét ( 2 dzi R?2

leur temps et leur énergidans ce projet.

Je suis donc trés fiere de vous présenter notre rapporR QF OG A BA 1Sa S0 SaLISNI yid
impressionnés que je le suis de tout ce que nous avons accompli.

Solidairement,

Katharine Larosé&lébert
Présidente
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hNRNE Rdz 22dz2NJ RS f Q! D!

Ordre du jour

Assemblée générale annuelle 2016
de Droits! OOS§a RS f{ Qhdz
Lejeudi 9 juin 2016, a 18 h, au LAB (salle communautaire)
48, rue Frontenac, Gatineau (Québec)

10.

11.

12.

13.

14.

OQuverture de | 6assembl ®e g®&n®r al e annuell
Pr®sentation des membres e0l6conseil doadn
Nominati @m o wdrephe) e) et doédun(e) secr ®t ai-r
Adoption de l'ordre du jour

Adoptiondu proces er b a | de | 6assembl ®e g®n®r al e ar

Pr®sentation et r®ception du rapport de |

Nominationdd 6 audi t eur |1I nd®pe2id7ant pour | dann®e
Pr®sentation et adoption du rapport annue
Pr®sentation des |lignes directrices du pl
Modifications aux réglements généraux

Nomination doéum@an(en®siede Dt @e r eetd 0 ®l ect i

Mise en nomination et présentation des candidlaess =~ | 6 ® ecti on du c
- PAUSE DB MINUTES

£l ection des membres du c20b/sei | déoadmi ni s

Lev®e de | 6assembl ®e
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ProcesdSNDb I f RS f Q! D! HAM

Procesverbal

Assemlbiée générale annuelle 20122015
de Droits! OO084&4 RS f Qhdzil 2
tenue lemardi 10 juin 2015817 h 30
ala Cabane en bois rond

331, boulevard de la CitdesJeunes, Gatineau (Québec)

MEMBRES PRESENTS NONMEMBRES PRESENTS
KatharineLaroseHébert DanielStJean

Maude Pilon Mirane Nouh Omar

Sandra Allard Alexandre Métras

Georges Rioux Rebecca Labelle

Jean Tavares Catherine Lefebvre

JeanDaniel Jacob David Clément

Richard Gagnon
Sabrina Nault
Blandine Cormier
Hééne Bellemare
Isabelle Jacques
Lucie Fournier

- h!+9w¢'!' w9 59 [Q!{{9a.[:9

Il est17h 37et le directeur, Daniel SWS | Y 5 elriidd,BouHaife la bienvenue aux
personnegprésentes et vérifie le quorum.

2- PRESENTATIGN / hb{9L[ 5Q!5aLMi{c¢w! ¢Lhb

Ledirecteur présate les membres duanseil et lgprésident, Katharine Laroséiébert,
livre ensuite son message aux membres.

Madame Katharine Larogdébert,présidente
Madame Maude Pilon, vigerésidente
Madame Sandra Allard, trésoriére
Monsieur Georges Rlx, secrétaire

15



Madame Anna Barany, administriae
Monsieur JeafDaniel Jacob, administrateur
Monsieur Jean Tavares, administrateur
Monsieur Richard Gagnoagdministrateur

NoaLb! ¢Lhb 5Q!b t w:9/Lws;9th!¢L WX HX!'{b{ 9a

Il est proposé padeanDaniel Jacob

Appuyé pamRichard Gagnon

QueY2Yy aASdzNJ 5F AR [/ fSYSyd 3AaasS 0O02YYS LINBAALK
Rebeccalabelle 3A 434S 02YYS aSONBiOIANBE RQlFIaaSyvyofsSSo

Adoptét f Qdzy'l YA YA (SO
[ § LINB&ARSY(G RQI aasépeentSS&SE 5 MIpdzS / & $a Sye OS R d:

entend faire respecter au cours fla§semblée généralannuelle.

I 5ht¢Lhb 59 [ Qhw5w9 5! Wh'!w 6¢9[ v!

f SS RQAYDSNESNI f Q2 NRN.
FSOUdZSNI AYYSRALUSYSyd

LGS OSGidS LINRLRAaAAGAZY

Le directeullJNB LI2 &S t f
afin depermettreat QI dzRA (0 S
f QFr a&8Y[po@RISAaaSY

N

Z —

[

¢

@) Uy

(0p))
»wH o

Il est propog par MaudeRilon

Appuyé par JeabDaniel Jacob

v dzS f Q2 NR N&lopt tel q8e2mauhifie. & 2 A (
Adoptét.  f Qdzy'F YAYA G S

ADOPTION DU PROGEBW. ! [ 59 [ QGENERABE [ : 9
ANNUELLE 203014

[ S LINB a A R Sgfait urie Oreva lacBuné ol pBcagerbal
Il est proposé paKatharine Larosélébert
Appuyé padeanDaniel Jacob

Que le procés? S ND | BeniRi8e générhle annuelle de 26-2014 soit adopté tel que
présente.

| R2LIGS £ fQdzytyAYAGS
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PRESENTATION DEBATS FINANCIERS VAERIET DU RAPPORT DE
[ Q! ! 5L ¢ BPENDANTOAE 31 MARGLS

Madame Danielle Boulagle la firme comptable Jacques Trudwdl., présente le rapport

delQl dzRA G SdzNJ A YRSLISYRI Yy i sSeinbldB L2 YR |+ dzE 1j dz8& G A 2

bhaLb! ¢Lhb TEUWRINBQID SILb¢ t hBEERO1I4 Q! b b
2015

Madame Sandra Allard propogle conserveta méme firme
Il est proposépar Sandra Allard
Appuyépar Richard Gagnon

Que la firme Jacques Trudel imgoit reconduite dans ses fonctions pour la prochaine
année.

l R2LJGS t fQdzyl YAYAGS

PRESENTATION ET ADORYIDU RAPPORT ANNWEDQ ! / €3 + L ¢

Le directeuesi A Y @A GS t O SsgnmbNde tapaBreamyelRIONI Ol @A G S
présente les grandes lignet invite les membres présenta se référerégalementau

Ol KA SNJ RQA la &iSpwsition§eS chacun aux pages 382. Il répond aux
interrogatiord | A ydesO 2lydéSty G A NBa adgddisnéa | OdAz2zya RS
Il est proposépar JeanrDaniel Jacob

Appuyépar Georges Rioux

vdzS S NI Llsi Midire®ichlsal adopdeitdl dfie présenté.

l R2LJGS £ fQdzyl YAYAGS

PROPOSITION DE CHEMENT AUXESLEMENTSEBIIRAUX

[ S LINBAaARSYULINRON &3 Shedé Gits Jadestifd deSarticlest des
modificatiors proposéespour ensuite voter une seule résolution de changement

VERSION ACTUELLE

4.8 Limites, doligations et processus d'appel
Les motifs invoqués par lerseilpourrefuser la qualité de membre & un demanagainsi
gue pour suspendre @axpulser un membre, doivent étre exempts de toute discrimination

17
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incluse @ns les chartes et les lois @igueur au Québec et au Canada. En plus, ces motifs
doivent étre raisonnables etduver I'assentiment de la majorité des membresaiseil
d'administation au complet. Suite a urielle décision, leanseil a I'obligation d'en faire

part, par écrit, au principal intéressé, et ce, en lui spécifiant ses droits aux deux recours
suivants

VERSION MODIFIEE
4.8 Limiteset obligationsdu conseil:
Les moti$ invoqués par leooseil pourefuser la qualité de membre a un demandeur, ainsi
gue pour suspendre ou expulser un membre, doivent étre exempts de toute discrimination
incluse @ns leschartes et les lois erigueur au Québec et au Canaéa plus, ces motifs
doivent étre raisonnables et trouver I'assentimelut deuxtiers des siégedu mnseil
d'administration au completSuite & une telle décision, lenseil a I'obligation d'en faire
part, par écrit, au principal intéressé, et ce, en lui spécifanf RNP A G RQs (i NB
ce conseil.

VERSION ACTUELLE

4.8.1 Droit d'étre entendu: La personne a qui leonseil a refusé la qualité de
membre, ou encore un membre ayant été suspendu ou expulsé par décision du
consei| a droit d'étre entendue par leonseil au cours de l'uneed trois
réunions suivantes dwnoseil. Leconseil a @nc I'obligation de faire confitae
au plaignant, par écrit, les dates des trois réunions suivant son avis. Le
plaignant a ensuiteédbligation de faire savoir awaseil, par écrit et au moins
dix (10) jours avant la tenue de la réunion a laquelle il entend se présenter, de
son intenton de le faire et de la date de la réunion a laquelle il compte le faire.

VERSION MOFIFIEE

4.8.1 Droit d'étre entendu: La personne a qui leoaseil a refusé la qualité de
membre, ou encore un membre ayant été suspendu ou expulsé par décision du
consei| a drat d'étre entendue par leanseil au cours de l'uneed trois
réunions suivantes dwnoseil. Leconseil a é@nc I'obligation de faire conriagé
au plaignant, par écrit, les dates des trois réunions suivant sa décision. Le
plaignant a ensuite I'obligatin defaire savoir au @nseil, par écrit et au moins
dix (10) jours avant la tenue de la réunion a laquelle il entend se présenter, de
son intention de le faire et de la date de la réurddaquelle il compte le faire.
Suite a cette rencontre du plaignaatec le conseil, la décision danseil est
finale et sans appel.

VERSION ACTUELLE
4.8.2 Droit de faire appel :Un plaignant non satisfait du résultat de sa rencontre
avec leconseil lui ayant refusé sa demande d'adhésion, I'ayant suspendu ou
expulsé peut ensuitefaire appel de la décision dortseil devant #issemblée
générale annuelle suivante. Pour ce faire, il doit cependantir av
préalablement rencontré leoaseil et avoir avés par écrit, le secrétaire du
conseil, de son intention d'en appeler k& décision rendue et/ou maintenue a

18
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son sujet, et ce, avant le 1er mai de l'année en cours

VERSION MODIFIEE

Retraitcomplet de cet article de nogglements généraux

VERSION ACTUELLE

5.4  Ordre du jour ‘L'ordre du jouest proposé et adopté par lertseil d'administration avant
d'étre envoyé aux membres. Cet ordre du jour peut ceper&daninodifi€, sur place, avec
l'assentiment de deux tiers des membres votants et présents a I'assemblée.

54.1 Ordre du jour minimal L'ordre du jour d'unassemblée générale annuelle
doit obligatoirement inclure les points suivants :

- Election d'un président et d'un secrétaire d'assemblée,

- Adoption de l'ordre du jour,

- Adoption du procéserbal de I'assemblée générale annuelle précédente et,
le cas ébéant, de celui de toute assemblée générale spéciale a s'étre
déroulée durant I'année,

- Présentation du rapl2 NIi RS f QF dzRA (i SdzNJaxySRI$ WSIy R y i
terminée le 31 mars précédent,

- Choix d'une firme comptable pour la vérification des étataniiers de
I'année en cours,

- Présentation et adoption du rapport annuel d'activité,

- Elections d'adminisateurs aux postes vacants dareseil.

VERSION MODIFIEE

5.4  Ordre du jour L'ordre du jouest proposé et adopté par lertseild'administration avant
d'étre envoyé aux membres. Cet ordre du jour peut ceperédienimodifi€, sur place, avec
I'assentiment dedeux tiers des membres votants et présents a lI'assemblée.
54.1 Ordre du jour minimal L'ordre du jour d'une assemblée gémérannuelle
doit obligatoirement inclure les points suivants :
- Election d'un président et d'un secrétaire d'assemblée,
- Adoption de l'ordre du jour,
- Adoption du procéserbal de I'assemblée générale annuelle précédente et,
le cas échéant, de celde toute assemblée générale spéciale a s'étre
déroulée durant I'année,
- tNBaSyialiadazy SiG& NBOSLIWiAZ2Y RgourNJ LILI2 NI
lannéed QSO yid GSNXAYSS €S om YINB LINBOSRS
- Choix d'une firme comptablgour assurer la production du rappale
f OF dzRA (1 S dzNJ AI'gnRé® BASSYURS) v G LJ2 dzNJ
- Présentation et adoption du rapport annuel d'activité,
- Elections d'adminigateurs aux postes vacants dareseil.

Il est proposé par JedbanielJacob

Appuyé par Maude Pilon

19



10-

11-

Que les modificationgwux réglements généraux sent adoptéestellesquedles.

I R2LIGS £ fQdzyl YAYAGS

bhalLb! ¢Lhb FEOL DO OO 91 BECRTAIRE b 69 0
5 BECTION

[ Ql 4 a é Yot $S  LémBntJe RebectalLabklR & ftitre de présidentdet

42 SONB (i | A NBuUrfROISE BV A (25uell S DM { S

Il est proposépar Héléne Bellemare
Appuyé par Jean Tavares

vdzS Y2yaASdzaNI 51 AR [/ f SYS eigctioh & qideantadarde? YY S
Rebecca Labelle 34 244 S 02 YY &lecioB.ONB G ANBE RQ

AR2LIGS t fQdzyl yYAYAGS

MISE EN NOMINATIONT EPESENTATION DES CANDHES A
[ ERECTION DU CONSEIL

Le directeur tila liste des administrateussicesdont le mandat est échu, saihadame
Katharine Larosélébert madame Sandra Allard, monsieur Georges Rioux, monsieur Jean
Tavares et le poste vacant de monsieur J¥ans Pronovostl explique que trois (3)
postes sont destinés aux membres majoritaires et deux (2) autréefasux membres
sympathisants.

Par catégorie de membsgen commencanpar les membres sympathisants président

LING

RQSt SOGA2Y SyYyNBIAAGNBE fSa YArAaSa Sy y2YAyFGAz2

Membres sympathisants

Il est proposé par Isabelle Jacques
Appuyé par Richard Gagnon
vdzQLal 6SttS \acanfidafiice eritghtigieneMbréisgmpathisant.

Isabelle Jacquezcceptesa mise en candidature.

Il est proposéar Katharine Larosélébert

Appuyépar JeanDaniel Jacob

20



Que Sabrina Neault soit mesen candidature en tant que membre sympathisant

Sabrina Neaulacceptesa mise en candidature.

Il est proposé par Jeddaniel Jacob
Appuyé par Richard Gagnon
QueGeorges Riougoit mis en candidature en tant que membre sympathisant.

Georges Riourefusesa mise ercandidature.

Il est proposé par Héléne Bellemare
Appwé par Lucie Fournier
QueSandra Allardsoit mise en candidature en tant que membre sympathisant.

Sandra Allardefusesa mise erwandidature.

Le président vérifie aupres de ahume despersonnes mises en nomination, selles
acceptent leur candidature.

Membres majoritaires

Il est proposépar JeanrDaniel Jacob
Appuyépar Richard Gagnon
Que Katharine Laroselébert soit mig en candidature en tant que membre majoritaire

Katharine Larosélébertacceptesamise en candidature

Il est proposépar Georges Rioux

Appuyépar Richard Gagnon

Que Jean Tavares soit mis en candidature en tant que membre majoritaire
Jean Tavaregfusesa mise ercandidature.

Le président vérifie auprés de ahme despersonne mises en nomination, selles
acceptent leur candidature.

21



ELECTION DES MEMBRES / hb{ 9 L [ STRBATIDN RQURL
[ Q! bb; 201% nmn

[ S LINBAARSY(G RSOfINB ljdzQAt yQeée FdzN»y LI & RQSE
sympathisant®et majoritaires puisque le hombre de candidats est égal inférieurau

nombre de postes vacants. Les membmegs en candidaturesont donctous élus par
acclamation.Les deux personnes élues aux postes de membyenpathisants sont

Isabelle Jacques et Sabrina Neault. La perséiueeaupostede membre majotaire est

Katharine Larosélébert.Les adnnistrateurstrices du onseil pour 20142015 se lévat

et sont d.JLJX I dzR ssemblée. Ndeste@épendadeux postes majoritaired combler )
etle@ yaSAEt RQIRYAYAAUGNT (A2 yendeht@idepiecdaid + RSdzE Y
Lenouvé dz O2y aSAf RQI-BOYokgfddant dbamposélg H 1 mp

Madame Anna Barany

Monsieur Richard Gagnon

Monsieur JearDaniel Jacob

Madame Isabelle Jacques

Madame Katharine Larodéébet

MadameSabrina Neault

Madame MaudeRilon

Poste vacant (majoritaire)

Poste vacant (majoritaire)

Varia:

Mesdames Katharine Larostebert et Blandine Cormiemproposent une notion de

félicitations £ éduiPe permanente de Boits-AccésRS f QhdziiF 2dzr A& LJ2dzNJ € S
travail, au cousde la derniére année.

Proposé par Katharine Larekkberty

Appuyépar JeanDaniel Jacob

Que l'assemblée générale adopte une motion de félicitations a I'endroit de Daniel St

Jean, Alexandre Métras, Mirane NouBmar et Rebecca Labelle pour le bon travail
accompli en cours d'année.

22



Adoptée a l'unanimité.
14 - Levée de l'assemblée

Il est 18h53 et Maude Pilon propose la levée de l'assemblée.

e
e / A ’
"",;’Z‘“":‘ 2z o I
David Clément, Président Rebecca Labelle, Secrétaire
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wk LILI2Z NI FyydzSt RQlIFI OGAOGAGSaA

Dossiers prioritaires

Soutien dans le projet du boisé

ldz O2dzNBE RS fQSiGS SO0 al dbEA¥yOd Bzii/h @ dZF dANZMBY | 4 |
entente tripartite avec la Ville de Gatineaufetef Q! 3Sy OS eRI&s sénlicesBdcigux G

f Oh dzii KABSSOWENY S (I y i RIQAZO QA BNIARRYY Y dzpergdsi dull £ & A G dz
ruisseau de laBl 8 ASNAS LJ NJ RSa LISNE2yySa Sy aiidzZ G6Az2y R
autourdu/ Sy i NB RQAY ILINEPSWIIM2Y Sy RS EAOETYHWA S RS 0
0N} GSNE f QS| iiméraise (F..0)A déSchaS yh intervenant ayant le mandat
RQFOO02YLI I3ySNI SG RS a2dziSyAN) OSa AYRAQGARdIzAz Rl ya

En aloptant la positiorRS LI NI Sy ANB O02YYdzyl dzil ANBZ tS NrxfS R
défini conformément a notre mission, comme gardien des droits, et ce, en offrant aide,
informations et accompagnement aux personnes concerpléages dans leurs droits.

De plus, état donné notre role central au sein du projet pilote de 2014, un exercice de transfert

de connaissanaeF dzi Sy Gl YS Sy RSodzi RS LINR2S{ sm@SO t QAY G
adaA @ ytaz yz2a O2yaSAtfSNE &S NBef RiteriXBtns auRA 4 L2 Y A 0
Boisé, réfléchir aux problématiques ou tout simplement pour ventiler sur ses expériences, qui ne

sont pas de tout repos.

A cause des enjewde droitsNBEf A S& £ OS LINRB2SG LAfE234S S YIt3INB
publicc comY'S O Q'S &ail Boiséne cdhstitue pas une solution ultime au phénoméne de

f QA G A PBiNAcee®S { Qh doittinemrzlericahérence avec sa mission, de promouvoir

les droits depersonnesSy aAGdzZl A2y RQAGAYSNI ¥ @aSs l&SdéfenseQl OO0 2 Y LI
de leurs droits

Acceslogis

Au cousde la derniére annéeDroits! O08§ & RS dNBhatil IRSdzZlyAR2Hz0St £ Sa RSY y
individuelleen lien avec ldogement. Dans ce cas, les usagers habitent dans des logements
appartenant aun organisme communautaire et recoiverd travers le programm@ccesLogis

une subventiorau logementde la @ OA SUS RQKI 6 A (HQlBEn&gminBniize pludzS6 SO 0 {
prés leur situation,nos conseillers ont réalisgue @ntente entre cesusagerslocataireset le
propriétairey QS G I A 0 YU A& dnf ded AdE dzy O2y iGNl 0 RQKSOGSNHSYSYy

Pour accompager les usagers dans leurdémarches de défense de droits, différentes

recherchesont été faitesafin demieuxcomprendrece en quoi consistaile programme Acces

Logis Ainsi nousavons compri§j dzQ #éklingies troi3) volets etqueles usagerdaisant appel

a nosservicesgtaient tous concernés par le voldtL £ & QI 3 A ldgerBeyfts ténpdrdrés R S

destinés ades clientélegui éprouvent des besoinparticuliersSy Y I (A § NB,etR@ K| 6 A G { A
nécessitat certainesinstallations spécialest RSa aSNIWA O0Sa RQlaaradl yoS LISNH
Poursuivant davantagenotre investigation nous avonseéaliséque le propriétairedes logements

en questionunorganisme communautait® 2 YYS y 2 dza f Ql @ Dholdaitdoft&t Y Sy A 2
Y QA Y lgieiell&uselanscetype deO 2 v (i NI G & R (PErexeSiamSsHd0 &, deE
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propriétaire avaitinclusune clauseayant trait aun dép6t de sécuritdj dz&«dgéait au montant
de20$a QF 22 dzi I yi Y Sy adzS .1l &taSeter qa dagllOdatsadar tzcas 2 &8 S NJ
R Q dzy, audalt étéinterdite en vertudu Code civil.

De plusadvenant desonflits entrele propriétaireet les locataires,&sdemiersne peuvent pas

setourner vers la Régie du logemepbur se faire entendre et défendreurs droits lorsque

LINB @I dzi dzy O2y (N} i RQKSOSNHSYSyiliod Lt FpouR2A DSy
contester, éventuellement les conditiorda  a Q | tJade Ayfpedde contratsLes locatairese

trouvent donc une fois de plus désavantaggsique les délaisa la Cour du Québeexcédent

ceux dela Régie du logement

Tenant compte de ces facteus,Q2 y O 2 ¢ leINdey3RIu gradgamme Accékogispeut
entrainer une grande vulnérabilitéchez les personnes touchéesotamment sur le plan
économique a cause de l&rop grandesouplessajue cescontrats R Q K S 6 S Nd@rdetény/
aux propriétaire®t des fraiventuelssile locatairedécide de s@révaloir deserviceguridiques
dans la défense dees droits Nousavonségalementconstatéque certains usagersayant été
admisdans cesogements ignoraient mémela nature ducontratlj dzCavaferdsigné 2 dza IpedzQ &
lj dzGaidnteconfrontés aine siuation problématiqueavec le propriétaire.

Pour dénoncercette situation R Q I dodaa avons fait parvenides lettres explicatives a des
organismes qui réferent des personnes vers ce type de logemerga plus denotre
accompagnement individuel auprégslusagersNous avonsinsi agi de maniere proactiven
FlLAalyld OANDdz S ddolRtSrobiérakiqlier énNdvites de AryitduspozName
Accéslogis,ainsique sur les droits etles recoursa la disposition debcatairesconcernésDes
lettres seront également acheminéesux organismesconcernésafin de leur rappeler leurs
responsabilités etle les sensibiliser aux potentiels abus qui peuveldcouler de ce type de
contrat.

a2zoAf A&l 0A2yY O2yGNB f QlF dzZAGSNARGS

Cette année a été une année riche en émotions. En effet, le gouvernement actuel avec la rigueur
budgétaire ou, disonte, avec le bon mot AUSTERITE a mis en péril les acquis du filet social au
vdzS0SO®d CI OS | dzE O2 dzLJdzNB & | dnktoueSl&siclasbel soSajes, LIS NA 2
5!'h aQSaid Y20AfA&aS | SO RQFdziNB&a LI NLSYlFANBAa LE
mécontentement.

[ QSj dzA LIS alplusighirNdctivi@dfindge promouvoiz  FI OS I dzE YSadzZNB& RQl
justice socialeCertains événementslont les travaux dé |/ 2 YYA &aaA 2y L3 Lz | A NB
communautaire autonomgCRACA) témoignent desefforts déploys en concertation,par

f QSyasSyof S R@mnunhditaksslBsaudignddSda lacommission e sontdéroukées

RFya fQ8yadyofsS RSpendaddfs TN iz YK & Ed dzgadudes &S NIb
organismesy ont participé et misen lumiéreleurs réalisationswupres de la population aingue

les difficultéslj dzQénoatrent, notamment en raison de lewsouws-financementchroniqueen

provenancedu gouvernementdu Québecet du manque de reconnaissanamnnexea leur

endroit.

Conséquemment ¢ 6f S NBIA2YyL S
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(CISSO.IS wS&aSldz ljdzSo6 S
de mémek  dseénblénationakY R QA

52A4a RS f Ql OACKA @I CIRMMRE Az | ez I A N
OA I FTAY RS fQlyySSo

Parcette action concertée les organismegclament des sevices adéquatpour lespersonnes

enayantle plusgrand besoinf QF 008 & t dzyfarédistiorSdyitempREA SISy (S LI2 dzN.
des services en santé mentafeQ 008§ a t RSa &fcSHR Sfetile/d@seiy@enteht YA £ £ ST

R S taf pfend de multipls visageset semble passer par des remaniements et une érosion sans

fin des services, destinés a la population, en santé et services sociaux. Dans notre tasail, n

sommes en mesure deonstaS Néffdt @bmino de toutes ces coupures, en particulier des

personnesde plus en plugppauvries, que nous accueillons au quotidien

Droits! OO08a RS en@hdddoric FdzZANEZ RS | Y20Af A&l GA2Yy O2
engagement prioritaireDe plus en plus structurés et solidaires les dasautres les organismes
communautairedivreront une lutte infatigablgoour faire reconnaitrdeur travailet les besoins

des populationdes plusvulnérables® [ Sa STFF2 NI a Opfed podr\prdzod®iy R QI NN
notre causeet sensibiliser le gouvernemerdinsiquef QSy aSY o6t S, alrrBle esdentiél 2 OA S S
des organismeslansle développement des communautés. De plusupune 2 année, rtre

organisme fait partie duZYA GS RS Y20Af A&l GA2Y OQchapdadbpat QI dza G SN
le @llectif régiond RS € dzl G SRS XhAdalAl y2dbleyEsh @ desvdrganishest | ¢
volontaires d'éducation populaire de I'OutaouéliROVEPO) &t TROCAO

Profil statistique des démarchesliséeslans la derniére année

Démarches individuelles, collectiyegstémiques et formatien

Ces démarches sohtdz OdzdzNJ RS y 2 (i NB Y hotfeRpriotitdabSolud athsi qu®& 2 y & (i A ( d:
Y2UNB LINAYOALI £S GNOKS SiG &2dz2NOS Rignavee des O GA2Yy ®
personnes vivant €s réalitéssur leterrain que nous pouvons situer \&ritable nature des

problémes, analysereas situationset tenter de les résoudre a la sourdeans certains cas, nous

entreprerons aussi deprocessus de changememte natureplus systémiqueavec et pour les
premiérespersonnes concernées.

/| QS&aid I+ @S0 dzy $ouldwdis présentodskdSsNdiispossitatzfiquesde la derniére

A M A A L~ s

année portantsuf QSyaSYof S RS& RarDoidOBS&Ea SHSF SIOQ kizg&laz2 dzl A a

Démarches individuelles

Les démarches indduelles consistent enne série de rencontresu de contacts téléphonigues
au cours @squels és conseilles recueillet de f QA y F 2 NIV it Ad2éipteryrétEn0 ef Q
effectuent les recherches nécessairgsu fil des rencontre$, Q dzéeh \ae6t Bltlarifier davantage
sa situation, intgrer de nouveaux élémentdaie des choix epose des actionsavec ou sans son
conseillerSG RIFya S aSde&ederdery2y RS f QI OAa

Uneinfo-orientation, par ailleursimpliqueun contact @ coute durée, de moins de trois heures
LQ dza Ipelitaldbidetreréféré @3S NBE R QI dzii NBsiapphfrides & sdzdiiiaBai encore

informé de ses droits et dges recours de maniére gouvoir poursuivreseulses démarchepar

la suite
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Types de dénarches individuelles Nombre @ cas
Info-orientationd Y2 Aya RS o KSdz2NBa RQAY 514
Accompagnemeny’ SOSaaA il yi f Q2 @&eSrékletaNS 82
Total 59

Démarches collectivest systémiques

Une démarche collective peut étre entreprisedzLINBnagrolp€D 2 YLJ2 4 S Rinisdz Y2 Ay a
personnes vivant ou ayant vécwne problématique communeet qui accepent de mener

ensemble une telle actiorllevisea faire reconnaitre des abug,obtenir une indemnisatioou
acorrigerdessituations entrainant des abus de droits

Pour sa part, me action systémiquevise a produireun changenent, £t f QSOKSf S RS G2
systtmap L f  LISwriieéglem@ritod Ruwé |6 Q leffet @@ ce type de changememsera

bénéfique, durable et transverspburf PESYo6f S RQdzy YAf ASdz 2dz RQdzyS a2

Types & démarches collectives ou systémiques Nombre @ cas
Démarchesystémiqueen santé et services sociaux (LeBB.001) 1
Démarchecollectiveen logemen(S OA SGS RQKF oA G G 1
Démarche collectiven droits fondamentaux 1
Total 3

Formatiors et promotion des droits

Principalement destinées aux usagers, les formations sont également offertes a ceux poiisont
devraiert étre,f Sa 3II NRA Sy a |diSdroitsad qudtiBi€nsok Bshinte®renkn du
réseau public déa santéet des services sociawet,def Q S y & Ss¥énfic8s gduernementaux.

Les principales formation§ dzQ 2 ¥ ¥ NBO O% NP ARiSa $oM hedzsulvahtea Dioids et
recours en santé menig Etre son propre défenseet,la Loi R38.001 (du point de vue de ceux
qui lasubissenk

¢ @ LJSa R @pOactidd duids Brmation Nombres & personnes
Promotion cibléendividuellerelative auxdroits 53
Formationssusmentionnéegsyant rejoint: 70
Total 123

Droits! OO08 & RS frepmigein R0252811 6 uA totial de719personnes et ce,au moyen
def QSyaSyotS RS y2a RSY!I NBy®Briquasy desadaktRitze f Sa>x 02t
promotion et de formation
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Principaux domaines de droit

Droits! 00§ a

citoyendétient, dans notre sociétéNousintervenonsdoncdans une multitude de domainegue
ce soit parune démarcheindividuelle,collectiveou systémiquelLetableausuivant présentdes

domainesde droitol, en Outaouaison retrouvelesprincipd S a

les usagers des services en santé mentale.

T abuddéhbonR/dtimes

Rang| Domainesde droit Nombre | Pourcentagedes
decas interventions

1 Santé et services sociaux* 155 26%
2 Logement 104 18%
3 Sécurité du revenu 122 21%
4 Relatiors de travalil 42 7%
5 Consommation 25 4%
6 Droit civil 15 3%
7 Droit criminel 48 8%
8 Rapport avec les services policiers 25 4%
9 Droit familial/parental 14 2%
10 Droit de la personne 32 5%
11 Droits divers 14 2%
TOTAL 596 100%

*NOTE: Commele domaine de la santé et des services sociaux reprédertet & LIS O (i

notre intervention, le tableau suivantpour sa partporte uniqguement surO S &
droit. Nous invitons 1eCISSS@ jeter unO 2 dzLJ R QdZA f

GeLiSa

intégrerces donnéea son prochain rapport annuet entenir compte égalementsur le plan @

sonNB3IAYS RQSEIYSy RSa

L FAYGSaE

Tableaulesinterventions spécifiguesn santé et services sociaux

Motifs desdemandesR Q | ikdRiBuelle liées Nombre | Pourcentagedes
uniguement a la santé et aux services socidux | decas interventions
Qualité des services 18 12%
Acces aux services 39 25%
Gardes, ontention, isolement et ordonnance de soin 64 41%
Consentement/participatiomux soins 18 12%
Curatelle publique 3 2%
Centre jeunesse 2 1%

1 008a t fQAYT2NNIGAZ2Y 11 7%
Confidentialité 0 0
TOTAL 155 100%

*NOTE: Lespersonnes rejointes par un dossier collectif ou systémiggisont paseprésentées

dansce tableau
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Répartition des démarchasir leterritoire

Droits! 0084 RS t Qhdzii I 2 dzl ragionak. Cafmshdantl vase nibjorté deddNI S S

AYGUSNDSylGAz2ya a2yid NBIfA&ASSE t fOQAYGSNASINI RSA
état de situation etvons tenté, a plusieurs reprisé8Q I Y S fiokeFNME/NJYy OSYSy G | FAY RQ
une meilleure représentatiodS f Q2 NHdzNIA &X' &I S QS s®igsBriztrevisédz (G S NNIR

par lecadre ministériel

{ SOGSdzNE az20Az2al yAd NPDT|%TTPO PTSS|% TPR
Ville deGatineau 558 94% | 278 780| 72%
MRCDesCollinesdef Qh dzii I 2 dzI A & 15 3% | 49321| 13%
MRCDe laValléede-la-Gatineau 8 1% 20 662 5%
MRCDePapineau 13 2% 22 828 6%
MRCPontiac 2 0,3% 13 988 4%
TOTAL 596 100% | 385579| 100%

1

LEGENDE

NPDT:. Nombre de personngdesservies par territoire

% TTPDPourcentagedu total des personnes desservies par DAO
PTSS Population du territoire sociosanitaire

% TPR Pourcentagede la populationtotale de la région

Editorial: Lesgrandesd,INS 2 OO dzLJl (i A écyudée RS f QI yy SS

Création duCISSSO

Le®F GNRE HnampZ 2y lFaaradlrAd £ fQFNNROSS Rdz y2dz@S
RS f Qh dzi I 2 debuktait dedld fusjod deteus @)établissements publics de la région.

Selon le ministérecette nouvelle structure organisationnellepermettrait non seulement
RQFGGSAYRNBE f QBujezindimetaltS Q 8 #zR BB (intal sgBIGNIR QS DA (0 S NJ

gue les patients ne se retrouvent coincés entre différents servigkdgré les compressions

annoncées de prés de 32 millions daldrs le présidentdirecteur général du CISSIM, Jean

Hébert, affrme quef QF OOS&aaAo0Af AGST €t O2y GAydzsargnt SG 1 |
maintenues, dans son bilan de la transformation en date du 7 octobre 2015.

Du mémecoup le ministde annoncef QF 6 2t A i A 2 ¥ puik, &n dégembre ldriet S a
f QI dzZ3YSy (I G ded ymédecihsild BRol fo& les spécialistes et 34% pour les
omnipraticiens le tout provenantde la méme enveloppe budgétaidestinéeglobalementa la
sant&. Commente ministérepeut-il justifier une telle haussealariale pour les médecins, alors

j dzZtnposeat QSy aSYot S R ehds deWike® DdEauwBsBompressions atine
diminution deressourcesussimportantes?

! Institut de la statistique du Québec (2015). Repéré a
http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/profils/region_07/region_07_00.htm

2Rado Canada (11 décembre 2015)Des médecins dén@Sy G £ QI dzZa3 Y Sy G I»firéper§’ RS  SdzNJ
http://ici.radio-canada.ca/nouvelles/societe/2015/12/11/088edecinsmgrp-denoncentaugmentation
salairesindecent.shtml#!
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- A 4 LA

. ASY ljerxretopERd (L2 dzNJ 02y aidF GSNI £ QAYLE Ol RS OSGGS
personnes fragilisées par un probié de santé mentale, Droits 008§ & RS drafdtedzi | 2 dzl A &
éventuellesrépercussion® Q dzyfemantment Comment une amputation budgétaire de

32 millions de dollars pourrattlle passer inapercusur le plan de® 2 F T d¢lices, Glors que

84 LINPoOofsYSa ROFIOOSAaAOAEAGS SG R%ouiDmits AdS RSA
AcceR S f Qh dai dbfadhe hajedr dans le respetes droits fondamentaux.

Dans ce contexte,otnment la situationpourrait-elle ne pas se dégrader davantage@els

services ou programmes seront coupés pour atteindre les objedgfscompressions du
gouvernementet qui enpaiera le prix? Estce queces changements auront comme impact un

plus grand respect des droits et une plus grande accessibilité aux services ? Peyfrettd R QSYy
douter. Deplus commentles professionnels de la santé et des services sosiayporterontils,

suite acette réduction des ressources euxpressiors accrues qui en résulteront, en lien avec
fefficience?, misquen bout de lignece sont eux quidevront soutenir et accompagner les
personnesvivant des problémes de santdentale Il est aprévoir, en effet,que f éfat de stress
grandissantles professionnelaura sans aucun doutales répercussionsur les services offerts

a la population

DroitsAccéR S f Qh deitinedf G SE LINFPpreoSchiftionsrelativementauxcarences
qui étaient déjaexistantesen matiére derespect des droits eR@2cessibilité aux servigeet sera
aux premieres loges pouwgffectuer les constats nécessaires documenter les effets de ces
nouvellescompressions. En effeles personnese préalant de nos servicasous offrent tous
les joursdestémoigrages sutes déficiences alarmantek systeme de santé&ansnotre région

Réorganisation des services de crise

ldz LINAYGSYLA HampsI y2dza | LIWINBYyA2ya ljdzS €S OSy il NX
24-7, venaitde conclure une mtente de partenariat avec les ancienSS5 et ASSSGafin de

OKFYy3aSNI fF YAaaleXgntreR2gd fy@a dkBbffriiEsisdrdices de crisa

téléphone, maisplutét huit 8)f A 1 & R QK S 0 S NH kyrdtvitesdeRpBvedidiinda S S
suicide.

Concernant les appelde crisg le CISSSOffrirait désormaisle soutien psychologiqyeau

téléphone a traversle service nfo-Social811l Le présidentlirecteur général par intérim de

f Q! {M.Ddnis Chéniemffirmait alors «qdzQl SO OSGi4GS SyuaSydaSsz €I Lk L
aura acces a plus de servicegRadio Canada, 2018prselon luile Centre 24r Yy QSO F A G LI a ¢
mesure de répond® t dzy @2 t dappbls. GelteFrdofganisafidrisaiRioncsoidisanta

répondredl 2 dza f S & | lamm@idedles bekviges de clisdzm igénéral.

Cependant, dpuis cette réorganisation, DroitscceR S Q h dzii | desddbldadcesiijed2 A
du servicdnfo-Social Seloncertains les intervenantslu CISSSO disposeraient de moins de temps
pour travailler adésamorcer la crise et présemggent parfoismémedes lacunesur le plan dda
formation. De plus, § Yy 2 dza NJ faudigitNaceSsaitjmaat? tre enétat decrise suicidaire
pour avoiraccés au servicece crittre R Q | R Y A &x&ldard, Sedmbléi- les interventionsde
prévertion du suicideou cellesvisant adésamorceune crisede naturepsychosocialemais sans
idéaion suicidaire

Lf yS aidefdire le pradksidu servidafo-Social, nie prétendre que le Centre de crise
24-7 ne présentait aucune difficulté. Toutefois, nous nous préoccupons des services offerts aux
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personnes qui vivent une fragilitiée & lasanté mentaledans la région. duscraignons ge cette

réorganisation, qui visa@pparemmentun plus grand accés aux servifR SY i NI ny S | dz 02 y i
davantage de limitationsa cause dg contraintesmultiplesen lien aved QA y i SHEIS Yy G A 2 v
(contraintes de temps oliées aune définition trop restreinte de la crise, limites dans le suivi

offert, etc). Il sembleen effetlj dzSccén@it été mis surle nombreR QI LILJS f ndaisaNB cedza
détrimentde la qualité des services offerts.

Quels seront les effets de toutes ces contraifiéssa O RYA &4 A 0 A f ASb@aP Par & SNIIA OS
sa part, Droitd OO08a RS f Qhdzil 2dz2r Aa ONJIJ auy dombjede®ru OSt I y S
RQK2aLIAGEt Aal GA 2edcoreplisimryfténte RS $ NBS@INI2S (pérsdnhes
en crise. En effet,es répercussions éventuellgorteraient atteinte au droita des services de
santé dequalité et adapté a la personneet menaceaient de plusle droit fondamental a la
liberté, danslecaRdz NB O2dzNB Ll2&aaAiof SYSyd. L) dza NBLI yRdz £ f

Nouscontinueronsdonc de surveiller la siation de prés et dénoncenstoute organisation des
services en santé mental® 2 y i f Sa @GAasSSa LR gasNImkedfrédess S NBOSTE
personnes eta qualitédesinterventions centrées autour deurs besoirs.

LoiP-38.00], les tendances en 202916

La loi R38.00L, uneloiR QS E O S LI fa §/ Q KIS & NISRaMef parsohnédnieyson gré

en raison dulangergrave et imminentj dzQSt £ S  NJduiNeBin&me bupdd-adtrii, a

fait la manchette @s journauxdans la derniéreannée.Tout a commencé par QK A auh2 A NS RQ
homme qui &ait commis un crime contrda personne dans la région deMontérégie Les

recherches journalistiqueavaient démontré quQ I & &té/ iospitalisé en raison de son état

mental,f QK 2 avaft$aveileR S { Q Argbsbricéngéide Q K tDLIO iy de e Er&ignait f Q

plus, sembldg-A £ X pulpsiz€ohtinuer deeprésentr undanger

En réaction a cet événementiusieurs associationtellest Q! 4 &2 OA I (i A psychi®r€sa Y SRS OA
du Québec AMPQ S t Q! 44a20AF GA2Y (jdzS6S02A48 RSA LI NBya
maladie mentale(AQPAMM) ont réclaméR QI O O BpowibiNdgs Lia @ OKAF i NBa | TAY
puissent garder une personnpeontre son grépour le seul motifj dzQ St & uneXBraidhy

de la penséeRappelongjue la Loi P-38.001 permet déja aumédecinde garder une personne

contre son grépendantun maximum d&2heuress S (i -ddjad#€dettiz période,esile la Cour

du Québec peut autdser la prolongationde lagarde RSa FTAya RQSGFfdzZ A2y LI
F SFyid t QSELANI GA2Y Rdz RSEFA AYAGALFE @

Nousaffirmonsque cette loi, sous sa forme actuelle, accorde déja méxlecins beaucoupop
de pouvoir Denombreuses études faites pdes groupes de défense sigroits, dont Droits-Accés
RS f Qh ddénhogtrezit fA @I LILINE 6 lesijuges geda qudsitdidlité des demandes de
garde en établissementbien que les psychiatres/ QI A S ¥ul besolhRéayer, de facon
irréfutable,f Q S E ARACIId2yy Cgsavy & Bnimédiat

Dans la derniére année, nous avons remargné tendanceparmi lesappels recuen lien avec
la LoiP-38.001, ceci étantle jeune age des personnes hospitadsd-n effet, e proportion plus
grandeR Q| LJudSiéntide jedines del7 a 25 ansqui sont gardés contre leur grélansles
hépitaux de la régionlls semblentalors confus quant aleur situationet, bien souvent,ne
comprennent pas les motifs de leur hospitalisatiblous nousquestionrons sur le traitenent
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résené aux jeunes en difficulté, & savoiles bouleversements ligs latransitiona la vieadulte
ne sont @s en quelque sorte psychiatrisé » auxdépersR Q dzy' S | R.0L DN,

Avant de considérer possiblemefl 5 f skeM&hilu critére de dangerosité@u sens de la Loi

P-38.001, ne faudrait-il pasR Q I cegvisdgeR Q | dpistesSda solutiongui ne brimeraient pas

fSa RNRBAGA F2yRIYSyidldzE SiGZ RS aomidobikegséss | dzNJ A S
j dzS f QK 2rER[EHtré dufrek|ésNIB A& & 2 dzNIUSrS leRecOrnfukatése pourraient

elles pagtre financéegle maniéere plus adéquatel2shbpitauxne devraientils pastravailleren
collaborationavec ces ressources poumeeuxétre desusages ?

En effet, musdéploronsque les soinsoientde plus en plusixésd dzNJ f QK 2 Aetdk,dur f A &l G A 2
détriment desressource®n prévention quielles R Q | dzii N&nbledtdisdaratret @ dzS RQdZA £ @
Pendant ce tempsSla f A & (i Sdes QRSOpduricBnéuitéd untravailleur social ou un

LA e OKAIl 4NBZX yS.L@&ta& yhéntallledzBersantisd déterigraed déd criseplus
gravessurviennentqui autrement, prises a tempsuraient pu étre désamorcégmour le plus

grand bénéfice de toutes les personnes impées

Droits-AccésRS f Qhdzi I 2dRE ARPEZFYVAFNISNEA RSNAZB&Et RS QI LI
les abus de droits fondamentaux qui en découlent, en particuledieits fondamentaix a la
f AOSNIS Si fQAY(ISaAINRGSD

Aide sociale
« Le vrai spomational du Québec, c'est pas le hockey. C'est la chasse.autB&t la chronique
de JearSimon Gagnéans lgjournal le Soleil du 16 février 2016.

Avect QSt SOGA2Yy RS OKI |j dz@emgrg ded Qupdres 200z FNGLEAY2SFAIIEE S
gouvernement actuehux fins ddarigueur budgétairea fait deschangementsmportantsen lien

avec ce programmelont notammentf QS E &3 § \O&BaNBIzQ dzy S  biddlidiade/ v S

RS f QF Are§uitté masieAQuébed plus dguinze (L5) jours dans un moisu la diminution

duseuildef I @I f S dzNJ |jRIgHéyEiciavea & dr@itydeposséder De plus,é nouveau

projet de loi 70vise aforcer les nouvelles personnes admissibles a aller travahers quoi lar

maigre chéque de 6238JF NJ Y2 A & NA & |Réasonus énNddt qu SazEdRde

cHob LINJY2Aa yQSad LI & FaasSi L32dzNJ 4dzo3SYANI £ &
f S LiN& dbamBréatteint facilement450$ ? Que restet-il alors & une personne pour se

nourrir, payersescomptes, se déplaceetc.?

De nombreuses voit QS § @Sy (i L2 dzZNJ RANB |j dzS, valcBer plsde S RS f
pauvretétS i R QA y S 3L Pah dillSuds, hiieul étudesadliséesdans des pays ofiof

forcait les personnes a aller travailler avec la menace de couper leur chéque ont démonkeé que

YABSI dz RS Lisuvdithigyinghtaitjdézhanidr@&ponentielle.

DroitsAccésR S f Qh &4 K 2 daleke®@rodv@ab chajements dans le programméX- A R S

sociale. Nousontinueonsde dénoncerces mesuregtde LJ- NIi A OA LISNJ | dzE Y2é Sya R
gue les citoyens aient acceés a un revenu décent.
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al vy da®esaitédecirsde familletempsR Q I (i (i StgsfiafonsSiédicdes

Rares sont ceux qui se montrent surpris face f QSEXNNENGdzZ §S RQ20GSYyANI dzy Y
ou, plus encore,un médecin spécialisfeen Outaouais. Conséquemment, il nous importe de

souligner IslimitesRdz 3dzA OKS (i Riéntel©dipheline (GRQA)EN effiet, ledseul fait

RQsOUNB adzNJ fl ftAa0S RQFGGSYy:GSmé&in3al NI yiAld LI a y¢

Malgrét QS vy (i Sy (i Bist8e/da INSBanté & de¥ Services soc{MESSt la Fédération des

médecins omnipraticiens du Qbéc (FMOQ)soulignantque la priorité doit étre accordée aux
patientslesplus@dzf Yy SNI 6f Sa> Af yQSy RSYSdzZNB LI & Y2Aya |
Fdzi2y2YS S [[dzS NRARSY yS  odyeridu BACOEN déad GeNHzi SNJ a S
f QSy 3l @&BFE0Q  GIBST S RS 1 LIR2LIzZ FGA2Y LlJzA 84S NZX
décembre 2017,nous ne sommes pas rassurés craignonsque ne soient victimes de
discriminationlespersonnesvivant un probléme de santé mentale.

Audela de ladifficié R Q| O OfiasQOIQEBHE (I | dzda & A & dzNbriobser@O8 AY LIdD NS & S
dela rareté des professionnette la santéLes nombre&t S& O2 YLJ Iy A S &inisRl & & dzNJ y O
RS QoYL 2A Si RS$2(VIVAZRANARKI RS&E & 2ASBEERR St If QS|j dz
sécurité du travaifCNESS@autrefois la CSST) et Service Car@dgenttous,lorsque nécessaire,

un rapport étayant la condition physique ou psychologique du demandsfur de rendre une
RSOAAAZ2Y &dzNJ pgresationy Walgieh 6 A Fatioh Eotis&k dxdiférents régimes de

remplacement du revenu, nombreux sont les patients orphelins se trouvant devant une impasse

Syl R2yyS fQAYLRAAAOAT & OF Y RBBEAEWDI®I dzy (St R2(

Vivant déja une période dgrandevulnérabilité,ces citoyens sans médin doivent alors, de

surcroit, faire face au poids des ultimatumsedQ dzy23iz € QI dzi MSitutiddsS de O S a
remplacement duevenu, qui sonhabituellement plutétinsensibles leur réalié. Ces individus,

qui pour la pluparty” Q 2 y inon pliisis moyens de payer un médecin privé £ minute,

essuient souvent des revedgansles cliniqgues sans rendepusen Outaouaisainsi que du coté

ontarien. Estce par aersion des médecins dar@ &s formulaires o cause dda difficulté

Ré&valuerune condition médicalen une seulNBS y O2y GNB K [t yQSad LI a €1+ |

¢y j dzQdzy 2 Yy A pabgaiarki Gl chafue KiByernd S NI A vy GrS déiS dzNJ R Q
médicalement utile, le systéme dargé continueradans une certaine mesuya contribuer a la

précarité financiére degatients orphelins en situation de vulnérabilité et a poser un sérieux

obstacle a leur rétablissement.

7 ~

[ S O2yaSAt RQOIR¥VDPPAAGRBIARWIZRE2BNR A G &

Présentation des membres

Katharine LaroseéHébert
U Présidente
Ui Membre majoritaire
U Elue pour 2 ans en 2015
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Maude Pilon*
U Viceprésidente
U Membre majoritaire
U Elue pour 2 ans en 2014

Isabelle Jacques
U Trésoriere
0 Membre sympathisant
U Hue pour 2 ansn 2015

JeanDaniel Jacob
U Secrétaire
U Membre sympathisant
U Elu pour 2 ans en 2014

Maryléne Bernief
U  Administratrice
U Membre majoritaire
0 Nommeéeen 2014dans un post@evenu vacant

Christine Nadeau*
U Administratrice
0 Membre sympathisant
0 Nommée en 2014 dans un poste devenu vacant

Francgois Penzes
0 Administrateur
i Membre sympathisant
i Nommée en 2015 dans un poste devenu vacant

*12 NE lj dzQdzy | &ib@ RN dzyf d28 S EsiipifequécOlBdi d terminésonmandat
Siegeenélection

[ 2NBR RS f QI aaS Yo sixgppsiegegactpdsefod a tcoyibledzbtte tarbd@nt

guatre (4) sont réservés aux membres majoritaires et deux (2), aux membres sympathisants.

[ Qdzy RS& aA53Sa8 NBA&SNISA noidziour ¥nSbeuldBears cetticica 2 NRA G | A NX
y Qantpas étécombléf QI y .R&dFsa@raskront comblés pour une durée de deux (2)

ans.

Remerciements
Nous tenons aféliciter et remercier chaleureusementtous ks membres du conseil
RQI RYA Y Zaiadl INdzQ 1 2 ¥ Jedef ehghgeBawdexceptionnel En particulier, nous

exprimons notre pluyive reconnaissance a ceux et celles gausont quittés, au cous de la
derniéreannée
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L@pportconsidérableet la granddoyautéde monsieuRichard Gagnoaet madane Anna Barany
qui se sontimpliqués comme administrateur& Droits! OO8 & RS |, teSphctizénhetdzl A &
pendant 18et 13ans ontété en tous pointgemarquables.

Mille mercis pour votre générosité
Principales réalisations

f  Réunions du conseiR QI RY A Yy A e &oNdeiliek ¢ comités ont tenu treiz&3)
réunions en ont effectué le suivi, cet engagemesprésentantplus detrois cents 800)
heuresde travail

1 Réorganisation de DAOSuite au départdu directeuren décembre derniefe corseil
RQIFRYAY R&®S$HNX ( A& fagor gpsitige>et proactivelansla réorganisation
a0 NHzO G dzNB t f § T R asBueeIdFrenfité &tYeDon fonctionnemeTout
'dz £ 2y 3 ReS mdmbresyoyitSassiré dngrande disponibilitéet un souten
favorableala direction, la coordinatioet tousles employés.

§ Participation active & la mobilisation Les membres duonseilRQlF RYAY b G NI G A2y
appuyé le mouvement communautaire de gréeyendant toute la derniéreannée.
Certains ont milité aveles organismesommunaugirespour leurs droits etparticipé a
plusieurs activités en lien avec la mobilisation. Votre participation aux actions a été
exceptionnelle etSy aSYot S y2dza | @ 2e/mbtre MoursinemSen f QKA & (1 2 )
OutaouaisUn grand nerci !

1 Participationau Comité Psychiatrie et droits fondamentaux.es membres du consell
RQI RYA y A adé Mispaticdpyt. 2tyGil @+ y OS Y S yGomité Ssychiatiel @+ dzE R
et droits fondamentauxayant pour but R S @St 2 LILISYSy G RQdzy | NBdzYSy |
la psychiatrie

T t I NOAOAILRAAQNI A Zy RSa 3INRdzZLISA RQAYGSNIBSYGA2,)

mentale du Québec AGDD-SMQ): La présidente de Droi8ccésRS f Qh dzii | 2 dzl A &
madameKatharine Larosélébat, asiégéauay 8 SAt RQIF RYAYRSMQNI GA 2y RS

La permanenceé Droits! 008 a4 RS f Qhdzii 2dz A &

Un air de changement ad@its-AO O § & Outadbiaist ré€kstructuration et gestion
participative

Cette année aura été marquée par le changement, le d&bQtdzy’ S y 2 dz@ S fAéc&sdé NB t 5 N.
f Qhdzii 2dz- Aa® b2dza | @2ya alAair fQ200FaA2ys RSO2d#A
FyySSaz LRdzZNI NBE@2ANI S Y2RS RS 3SadArAzy RS t Q2NHI
quelerdleetlaplacedé 2 dza OSdzE ljdzA LI NLAOALISY G t € Ql Oldz £ A
nous a alors permis de nous pencher sur les différents modes de gestion des organismes

O2YYdzy I dzii  ANBA® Wdza lj dzQtOOfs1a RSNI ABKNIE] | 12V83F S HZ | DNRA A
geston hiérarchique, impliquant une concentration des pouvoirs et des responsabilités au niveau
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RS fF RANBOGAZY S0 Rdz O2ya8Af RQIRYAYAAGNI GA2YS
tQFOGAz2y SO tS4a OGAGAGSAD

yS NBGUNI AGS RS RSdiEf £ 2RISNAIZQ NSy 1A% aR §/ (0 NIOBHyAaES YS i
RQFRYAYA&GNI GA2YS y2da | LISNY¥AE RS OK2AAANI £S5 Y3

fS YASdzE FRIFILIWGS £ fF YAaaAazys LFdzE |OGAGAGSE SO |
de fonctionnement privilégie la gestion démocratique, le partage du pouvoir, et les rapports entre

les différentes instances plus égalitaires et respectueux de la contribution de toutes les personnes

AYLX AljdzSSad /S Y2RS RS 38 %d henpres@iksdbénévBliaslettdS YSy (i

f QS1ljdzA LIS RS (NI @GIAfX RIya S LINRPOSaadza RSOAAAZ2YY

Un poste de coordination a remplacé cefuf |  RANBOGA2Y S ljdzA YSGONF A G
RQSIdA LIS fI102MNBOKENDES f REY(GSANIGA2Y RS& YSYONB
RSY2ONI) (GAljdzS RS fQ2NHBIyAaYSs SG fF LI NGAOALI GA2)
la coordination fut créé afin de clarifier le degré élevé de responsabilités associé aeeljpss
SOKStftSa alrtrNAFESa Sy tASy @S0 tSa RAFFSNByida
furent actualisées afin de réduire les écarts, en tenant compte des responsabilités accrues de

OKI Odzyz Sl RQIAYAA FlFL@2NAASNI fF NBGSYdGA2Yy Rdz LIS

Yy LINPF2YR NBaLISOG:I dzyS 3INY yRS SO02dziS SiG dzyS NBY
2y0 LISNX¥AE t fQ2NEBFYAAYS RS FIANB dzy LI & DSNRBR f ¢
une méme direction. La prochaine année sera donc coneaarénettre en application les

fondements de ce nouveau mode de gestion. Nos principaux objectifs témoigneront de notre

volonté de travailler en équipe de maniére égalitaire, en rassemblant autour de projets communs

f QSyasSyotS RSa YSyowbBaR®&SO02W2IAL y RRYRY A YHa G NI
0SysS@2tSa Si fQSljdALS RS GNIX@LrAftd /S (NI Ok At
fQAYLX AOF A2y RS (2 dascomimuzdli R RE 1AM A 8kz2 BSJ B 204 aldy
profonde relative a nos orientmns.

Chapeau doutef QS|j dBAQIS RS
t NBaASYyualFrdA2y SG FLIINBOAIFIGAZ2Y RS f QSljdzA LIS RS

Emilie CoutureGlassco, coordonnatrice

/| QS&aid dzyS o0SttS KAA&G2ANBes REQuxYIeobids Guddonstvi® A S L

f Q2NBIFI yAaYSd® WQFIA RQIFIO2NR SFFSOGdzS dzy LINBYASNI &
RFEya €SljdzSt 2QFA FLIWINRARAE t O2yylrlniNB f Q2NHIYyAAYS
tendent la défense de droitomment cette approche se norétise au quotidieret a quel point

elle est essentielle et marquaspour les personnes qui lavivent. Bat 3 dzA S>> 2QlF A &l A &
occasions possibles pour rester connecté f Q2 NH I Y A & Yd6 pr&iou de powasaNRA 6 dzS NJ
mission.Cesimplicatiors a DroitsAccés fuent sans contredit parmiek plus belles expériences
LINEFSaaAz2yySttSa S KdzYrAySa [[dzS 2QF A Lldz OA ONB o
SOKIFy3aSa KdzYFAya Si RS fQAYyGSHBEy@R2Y BWSOARAFTVIFE
f QAYLRNIFYyOS RS fF YAaaizy RS 5! nh

Certaines expériences de travail se présentent sur son chemin et deviennent des opportunités

RQSLI y2dzA 8aSYSyid FAyar 1jdzS RS& tASdzE RQFYONI 3So
enthousiasme le mandat de prendre la coordination par intérim a la suite du départ de Daniel
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Saint-JeanR |l ya f Q2028S00AF RQlI 8&8dzNBNJ £+ O2ydAydzAaidS RS
repenser le futur de Droits 008§ ad® [/ QSaid | @SO 2 2aukeSle posiesSde 2 Ql A 20
O22NR2YyYylFIGNROSZT YI f 3 NRuitterpouduNBrEapBta denary20P60Je A IS | vy
passe donc le flambeau & la nouvelle coordination pendant un an,dgéjata hatel dz  Od#zdzNJ

revenir et continuer & joindre mes efforts a celXS f QS1j dzA LIS LJ2 dzNJ YSY SNJ f Sa
grands projets de DroitBccesWS f 8§ @S Y2y OKIFLSFdz £ fQSyaSyof S
RQFRYAYA&AUNI GA2Y LIdzNJ £ QSEOSt t Syd G NF O Af (eXe!
accomplissements.

Rebeccaébelle, adjointe a la coordination

WS adzia Sy LRaidsS Sy GlFyda | dzQl Re,;_’dﬁp;a”lsuﬁwdfmm
reconniel dz LI2adiS RQFIR22A )/['] S ¢t tI O2 2 NRApArtedaliap
RS fQFRYSYARESNIKEA@YYLI | 6 A dodrdhatiRéet 16 A2 NH | Y

> >
m<.e‘<.

9y Gl yd 1dzQSYLIX 2SS RS 5!'h S&G LINIGAS AydsS
deRSFAE OSUGUGS IyysSe aZNI KRNSOE SVSEDSSG @ 9(
rSall2yalroAfAGSa | dz Fit RB #zAXDSIAR Wmlukizéaﬁ%3yé Y #NER
RSLI aaSNJ a2Ad Sy dFyd 1jdzQsiGNBE KdzYlFAyz &az2ai |
changement et milite pour les drojtet ce a B y 3 dzS dzNal RRurhpyrig B situation sociale

Rdz vdzS0SOs> 1jdzS OS a2Ai dzy GSYLA RS Y20AfAalGAz2Y
transformation sociale.

WQlk A £ éKl-yéé RS FTFANB LI NILAS Rdey SljdzA LIS LI} S
yedzZE® WS &ddzAd GNB& Y2UAOSS Si O2ydSydS RS I y2dK
aSya |ljdzQdzyS Sffé I Sy Gdz2NB y2dza FGGSyRd A0S 511

Mirane Nouh Omar, conseillere

Mon histoire avec DAO a conemcé en 2010. Daniel-Sean étaitvenu faire une présentation

RFya Y2y O2dz2NB Rdz 0O Sy GNI} @FAf &2O0Adué t f Q! vl
lorsque le momentestarivRS OK 2 A & A NJ dzy adailpagdde dobte queijé 1dfSigais A f Yy Q@
bt 5'h t £QFdzi2YYS HAMMO®

De ce &it, & partir de2011, jerestist € QF FFHOG RS G2dzi OS jdzA a$8S LI} aat
2Ql A Si gatirerde cotm@ife en défense de droits et ma fougaoar cette pratiquea

puprendredef QS EL® yoayA 25F FSG = f QR ¥ 8 dzf dzA O Q Rigatipamtdas  § dzS dzO|
Si O0QSail ljcdeSd l§qgdeSje IGraars Son travail quotidiende travaille avec une

équipe de personnes formidables qui se dévouent a chaque jour pour la défense de droits et qui
réfléchissent a améliordeurs pratiquegour lespersonnes aupres de gellesviennent en aide

Longue vie ®AO et a la défense de drolts

Alexandre Métras, conseiller

/ QSad £ GNI@SNER dzy &aidl3S Sy ONAYAy2ft23AS |jdzS 2Q
Mon & dzZLJS NIDA 8 SdzNE DS2NHS& wA2dzES YQF @ AG Af f dza G NB
LISNBE2YYySa Felyd LRdz2NJ YFEYRFG RS YAfAGSNI LI2dzNJ f Sa
GSNNRAG2ANBE RS fQhdziil 2dz- Aad bQlelyid O didatydi IOy Y I
LX dz& | dzOdzy Ay (iSNbi RQe GNIQ@FAffSNE 2SS YS RA& jc
chance bande de fous.

t
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I QSald RIya dzy SYuNBGASY o0ASY AyF2N¥St [[dzS 2S5 NB
justement un conseiller @zNJ f Q2 NBF yAAYSE 1jdzSt KIFal NRX 2S5 (SN,
aSYFHAYyS&ad [ Fle2y R2yd 2y YQF LINBLR&SIARS LIk aid
NAOKSaasS ljdzS (dz NBGANBNI & RS OS (N) Gl A6 yS &aSNI
expériences et les connaissances que tu en tireras seront extrémement préaipdses5 QF 002 NR

danscecaf Lt X Yl A& LI & LIRdzNJ f2y3iESYLIEAD t 2dzNIFydiX LI dz
YQSt2A3dJySNI RS ft Q2NHIyAaYS:T RS &l YAaairzy Si RS )

[ RSNYASNB |yySS TFdzi aeyz2yeyS RS OKIy3aSYSyid
éventuellement le départ de la direction podsentf QSIj dzA LIS £t &S RSLI aaSNXYP a
ROFGAA ljdzS 5FyASES LIN A2y | 0AaRyAGiler A dligt, | G NI
L 2y3aASNJ RFyad fQAyO2yydz SG 2aSNJ FIANB fSa OKz2aSa

Principaleséalisations de la permanence

Participation a lag®naine des droits des usagers@pkhl Pierre-Janet

Du 28 sptembre au 2 octobrelernier,setenaila S Y+ AyS RS&a RNRAGA RSa dziAf.
PierreJanet. Dans une optique deensibilisationet de promotion des droits de personnes

K2 &L Gl t dAene&tSarganisé a6 I@BYA 1S RS& dziAf Aal G§SdzNBRZI 27FFN
dza I ASNE R Sentderénidontieiivess ar§arismes de la région. A cette occasimrs

conseillers parcoururent les différentes unités de garde dérrenseigneteurs occupantsur

Droits! OO08 & RS et detéptnidre 2 zirsinderrogations. Bien que notre déplidevrait

leur avoirété remis au moment def aBmissiont.  f Q K@ukiBuii$ bisagers furent surpris de

f QSEA&AGSYyO0S RS y24a aSNWBAOS&:Z OS uliedpect dedearOA G | dzy
droits. Cette réactiordes usagers nous encouragemaintenir une telle présencde notre

organismegde facon périodiquedans la prochainannée.

Lancement du vidéo profilage

Cette année, nous avons mené a terme un projet de court métrage sur le profilage social a
Gatineau/ S LINRP 2 S aAeémaci® N@DroitgRtesRE dz0Oh &ii I RO@ER2NE YA AYSA
partenaires depuis 2008pour dénoncer cette pratique des policiers et amener des alternatives

a la judiciarisation des personnes marginalisées (itinérantes, travailleuses du sexe, ayant un

trouble de santé mentale)Depuisplusieurs années,ne série de rencontreavaientréuni les

organismes communautaires du destville et les dirigeants due®vice de police de Gatineau.

al f ANB S a2 dzKlepiméspai SEQRYX BR ISY § ¥ ta prébBmadiqd, G G I Ij dzS NJ
les personnes ciblées par le profilage sawgaiapportaientaucune diminution deette pratique.

lyadeuxars f Q! aa20AF0A2Yy LJRdz2NJ £ RST SyfravBrsueSa RNRA
RSYI YRS RQFOOSa t fOQAYF2NXYIGA2YS RSa R2yySSa NB
ROAYTFNI OGA2Y SYAd Sy @SNIdz Rdz NEBatiberdytdls a dzNJ £ |
constatspeuvent étreremis pourd Qs (i NRlang Npatzs 22heures,avoir mendié, uriné
oud2ya2YYS RS f Qlf O22du adil gadsé umyielcdnduédisordies f A O

[ QK@ LIRalbiS ¥HAS LI NI £ Q' 55{ S &dzLILR2NILSS LI N £Sa |
dénoncant le profilageocialestt.  f Q& ESHDER QIf v T MNéraikitdodvghiiutilisés, par

3 Clément, D. (2014, janvierProfilage a Gatineau les données municipales et policiéres confirment les constats de
| 6 A BQatBeal. Repéré avww.addsgatineau.com
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le Service de police de Gatineaomme degprétextespour |égitimer, en vertu de la loi, leurs
pratiques de profilage.

Enjanvier 2014, un incideri QS & (I ehtidRRpoiEiérs et un usager te Soupe populaire
quiaservi arenforcer cette hypothése eadramerer la dénonciation dees pratiques de profilage
socialt.  f Qdcabé Bfusieurs organismes ont dénoncé cetident, notammentle CR#® / QS a i
ainsiquela pertinence de poursuivre le projet de vidéo sur le profilage sacal$mpdsée Avec

f QL ARS RS LoNitrgvaidle daas le dBmyainéde la télévisiendifférents organismes
communautaires du centrgille, nous avons recueilli les témoages de personnes victimes de
LINE FAE I 3S a ntévehahtspduskayit EmoigihetiScette @oblématique Letravail de
montage et de consultatioaupresdes organismes communautairéspliquésdans ce projeta

par la suite été réalisé au couraRtS f QI y-3085S H A mn

Le courtmétrage a été présenté lors de la Nuit des sahs, le 16 octobre 201%et diffusé
simultanément sur différentes plateformes etdans les médias sociaux. Leséactiors

dQ A y R A et siiskitdayvidéq en lien avec lesonséquenceslu profilagesocial telles que

vécuesparles personney/ 2 dza 2y i O2 y Ghoursyiidaos étmershés F I € £ | A G

Au fil desmois, la réalité du profilage social @Q 8B @ Sa G2 YLISSIT desf@nfeslj dzQSt t S
différentes Moins dS O2 y a (i I (i a serRigntiéyni® Mdai©ill Y\ &uyait davantage de

KIF NOS§f SYSy (itiorSdé la Ra® xlgs ipdlicteis.RLes conséquencesadetartiques plus

difficiles a prouversont cependanttout aussi dévastatrices

Droit-! 008 & RS doRduidalddnesdsefforss de dénonciation dyprofilage social etle

surveilnce s pratiques policieres abusivéoussommes plusjue jamaigpréts a entreprendre

de nouvellesactions dans la lutte collective pour le respect du droit de cité pourstou

hdziAf RS NBFSNBYOS RQI ARSYSYio NI ORSMEILD 1A 1S5S y
WSRAIS LI NJ /fdzRSEES /R2NEZOAKIANEYS SR SRS A ONRI2LSFa  LBRQ
défense des droits en santé mentale du QuébeBIPBSMQ,f S T dzA RS RQAY G SNIBISY G A2
RS NXB T SNEBy @6 priaritd auk iNtBréedahty degroupes de défenset de promotion

des droits, quisystématise les différents aspects du travail de défenseur des d@sfsendant,

chacun peut y trouver son compte, peu importe le nivea® S E LIS NA Sy OSqueRkéespin £ S YA€
surle planRS f QA y (i SNIJS yuicsligefive delides @vemidzdidng ®llectivesu

encoreayant trait ala vie associativet démocatique des organismes

Suite & un travail de rechercheet de rédactioncolossal, plusieurerganismesmembresde

f Q! BEBlM| Bont Droits! 008 & RS 6nDéédnierp@édz duélques reprisesors de

groupes focusfin deréviser, commenteou bonifierf S 3IdzA RS RAkkadieM&ESS y (i A 2 v
cingG)LIF NI Sy I A NBa NBESMQapguyéteht la8dactfic® damsit exdicice.

Coup de chapeau a nos meilleurs alliés

tdot AOFGA2Y RS { darscuRuSicréndphlacheS & | dzRA Sy 084

Félici I 6 A2y a t -DroitSThaleietd®ppatasShed paur la publication de leur étude sur

f QF LILX A Qbif:38.20¢au Befh dd ldurs établissements régionaux. Alorstque! 8 82 OA I GA 2 Y
RS4 YSRSOAya LJAEOKALIFGNBA Rdz vdzS6SO o!atvuo SiG f Q!
la personne atteinte de maladie mentale (AQPAMB)endiquentf éargissement des critéres
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RS RIy3aSNRPaAlST S RS@2Af Sopfdnyud. EIR &nalys@SpadziRiS (2 Y0 S
RS f Qdzasur®ePBRE 0 3 NBRuSloréde b @ptdsériatipn devant Eur du

Québeg et souléve les manquements et tiséquilibre des force¥  OS + f Qauya i A G dzi A
tribunal. Chapeapourcetravailcolossa = Y I A a OS y @éna chanfedz@uie subi R S 0 dzii @
de vos recommandations !

t NBaSyoS -®& f Q! DL55

Bravo amesdames Doris Provencher, Gorettehaires, @loé Seradori et Cosett Bou Tayehde

f Q! EsSME pour leur passion, leurdferts quotidiens et leur loyauté envers la cawtehacun

des groupes de défense gldroits en santé mentale du Québecbup de chapeau pour leur

prissRS LI2aAAGAZ2Y &dzNJ f Sa LAREB8IOOBSIA ORY GfNGBhaishatsida i BANA Y S
plus récemment, sur la prescription de psychotrepela contation/isolement chez les jeunes.

Maitre Ménard

Coup de chapeaua S a Sy I NR LJ2 dzNJ ,igpuisivingd &hspdjudies difoits ket laF | A
dignité des personnes vivant un probléme de santé mentilesi que pour sa disponibilité, sa
générosité,sa capacité de nouimspirer et son écoute bienveillante, avisée BtQdzy S SE G NX Y S
pertinente.

Daniel StJean

Coup de chapeaa Daniel pour sed5+ ya t fF RANBOGAZ2Y RS f Q2NHI YA
accueills S RQIF @2 A NJ S @&Scouws2dasNdBrnieves ghiiéesildouge contagieuse

continue de nous habiter. Nous nous réjouissons que ton poing et ta plume puisseribaentr

' dz NBaLlSOi RS& RNRAGA RIya RQIdzZiNB&A K2NAT 2yao

523434ASNAR Felyd FGdadSAyld £tQ202SOGAF RS f Qdz

Une dame seit/facturer une somme de 4000$ par un établissement de santé de la r&gian

AdA S RS f QK 2niembeile b fadile@S gz RPdaPAAA (&ne BIBE f QS NI y
patient détenaitune assuranceoyagef QK & LJA it Hefcett&SdameIeSphiement complet de

la dette, d0 auxdélaisencourusLJ- NJ f Q hvardddardsidzitde décisioMalgré les3000 km

nous sépaant def Q2 Yy A LaNdséxijebdesisparates relatives aux dossiers médicaux, les

canaux de communicatiorinternationaux nous ont permisRS aSyairA oAt AaSN € Ql &

AAAAA

Une dameattendait saRI 4 S R QI dzRdmmigsidAles Hésidndprofessionnelles GLP

maintenant le Tribunahdministratif dutravail), qui lui permettrait decontesterune décision de
laCommissiomle la sinté etde lasécurité di travail CSSTmaintenantla ONESSTEN effet, ette
derniéreavaitrefusé de luiaccorder des prestationsuite a une rechutele son état de santé.

Madame et toute une surprisef 2 NA R Qdzy I LOL2SNE |jRIZ) SHdiad@diencd INR G |j dzS
avatRS2t Sdz f ASdz Svait niprektryefduer Galyiésed duyltiplds avisle

OK Il y 3SYSy i acarantisBidtii dvaitSrivoyétune lettre, alamauvaiseadressepour lui

communiquef I R (S .RY Szeh@uiiidlISmentres difficile de contester unielle

décision.elle atout de mémeécrit une lettre exficative,mentionnant clairement les raisons de

son alsenceet ajoutant s élémentsqui auraient di étre pris en compte,2 NA RS HIQl dzRA Sy O
obtint ainsi e nouvelleaudienceafin Re&Xpliquer, en personneles motifs de son absenceS

versionayant été jugée crédiblainey 2 dz@ S t f aSdieRcEful f&ée PoQr lui permettre, cette

fois, de contestera décisiorde la CSSTans son cas
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Objectif pour la prochaine année

Dynamiser notreie associative

Parmi nosobjectifs LJ2 dzNJ f QI -90¢7Srdus désirmrgevitaliser et redynamiser la vie

associativede DroitsAccésR St Q h dgi efé, dmbs Asndmbres seront invités prendreune

placede plus en pluactiveen participant adifférentesactivités olend QSy 3 ASFyi 0SSy S@2f
LI2 dzNJ f QI @I y OSY Syl iQ SRiSi yRS(H NI YYORSAINIIA 2ypSO aSa YSYo N
pourra, le plus efficacementréaliser lestransformatiors sociales nécesaires au respeatles

droits des personnes ayant vécu ou vivant une problématique de santé mentale, cdtime

étantla raisonR Q s de Ndre engagemendepuis 27 ans:

Nous prévoyonsgjue plusieurs changements seront mis en brardent nous vousiendrons au

courant. Quelques possibilité&sy @A al 3SSa 2dzalj dzQA OA O@ryjodNnBYy y Sy G € |
deséchanges lors deafésrencontreslamise sutJA SR R Qdzy LINE I Mkpeftydes RS YSYo
sessionR QA Yy T 2 NJY foimat@ryet BiéfolBS RQF dziNSa | OGAQBAGSad

Faire ume plus grande place adémarches systémiques et collectve

Lors de la planification deosl OG A @A G Sa LJ2 doNd abofis-cohgtaigSe Dioits BB A NI
RS f Qh deénaigealriceAnriomentmoins de dossiers systémguiesou collectifs qe par le
passé Le gouvernement se désengage plus en plus des services@jirait le réseaupublic et

refile méme dans certains cak charge ddravail au communautairedéja soudinancé. Pour

notre organisme, €la se traduit paun nombreplusimportant de démarches individuellegui

alors accaparentnos ressourcesqui demeurenttout aussilimitées, et ce,au détriment de
démarchesplus collectives et systémiques

En effet, @S a0 t desidudsigr&ollBetic ou systémiquesque nous pourrons le plus
efficacementR Q dzy” ScibledHebl&ausestructurellesde d A (i dzi (i A 2 ydiitsRtR | R B dz&k 8B
part, travailler en amontLJ: NJ f QS AesthiNessusrdiglesr I8 réddictiondes méfaits

de cellescipour les personnes concernées.

5Fya y2aNB L¥ Iy ROhrddyA2dya LE2ddND Vi3 L BePeddidlia R/CSl O G dzt f
demettNB RS plusiiir€tosgiérs collectifsi systémiques

Promouvoimos formations

Les différentes formationffertes parDroits! O08§ & RS ,a ®Yidzit 20K &dzNB I O dzS
ajolNJ | FAY | datePtéed aBxdnoudelles @afitéqui émergentau quotidienetlj dzQSt f S &
reflétent plus étroitementles loisen vigueurL f & (DirolsfetiRcdriSet Conment étre son

propre défenseuP 5 QI dfariN&idns |j dzQ2 T ¥ NB v 2 (i NB plasNigtififumany S = L2 NI €
adzNJ £ S £ 23S YeRyuievarietédde AufetS cotin2x@s\liéstaux droits

DQ X &omne prochain, mus prévoyonslivrer esnouvellesformationsqui serontdestinées a
la fois,aux personnes fragilisées par un probléme de santé merdal& les droits sonkésés ou
susceptibles @ Qs [i NB y & Aux iptda@nants des ressources comnmautaires et
institutionnelles,appelés dessoutenir et lesaccompagnede manieres diverses
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5 Qdzy S ed disdg@rSerorit ainsimieux informés deleurs droitset recours, etdavantage
habilités a utilisedifférents outils pour les défendre plus efficacement. Eeffet, nous visons

j dzQ | dm d¢eed Brmationsde groupe les gengdeviennentéventuellementmieux outillés
dans ladéferse deleurs droits, etle ceuxde leur entourageet quQ | Agu4a puissions Droits

I 008 a RS emuvedrdlégquidibrek daXantage nos efforts en termes de démarches
individuellesversuscollectives.

Noussouhaitongpar ces formations R Q| daeméiBiliséi#siNgn®nantsau faitquQA t & @I RS
leur réle etde leur mandat, deéaliser aussides démarchesde défense de droitsvec les
PSNBE 2y Yy Sa | dzQA iispourtaiénCathaipollrsHiye®rycé senssur la base du lien de
confiance déja établi, sarsystématiquementéférer leursusagersa notre organismeDecette
maniere lesintervenantspourraient égalementlevenirplusconscients ddeur propre pratique

Si RSa NRAldzSa LRGSYGASt ax RS dyods dépSrdaNded) Bz X £Ja
GSydiSyid RQIFIARSNJ

Pl
(p))
g

Q
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Annexes

Preuve de @nvocation publiqgue a AGA 2016

A
DROITS-ACCES

DE L'OUTAOUAIS

DroitssAcc s de | 6 0Outaouails
VOuSs invite a son
assemblée générale annuelle.

Le jeudi 9 juin 2016, 4 18 h

Lieu: Le LAB
48, rue Frontenac (secteur Hull)
Gatineau (Québec) J8X 171

Un BBQ communautaire sera servi
a partir de 16 h,

abDroitssAcc s de [ 60ut aouali s

145, rue Eddy, Gatineau.

Venez nous rencontrer et appelez au 819 7774746
pour plus doéinformatijon.

Cette annonc@pardz Rl y& f QSRjidi208630 Rdz 2 SdzRA
quotidien Le Droit.
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Modifications au reglements généraux

Les modifications suivantes sont proposées aux réglements généraux deAnuts de
f Qhdziil 2dz A &

4.4.2

4.3.2

4.6

VERSION ACTUELLE

Délai d'adhésion : Le Conseil disposge trente (30) a quatrevingt-dix (90) jours
apres la réception d'une demande d'adhésion pour accepter le houveau membre et
lui avoir fait parvenir sa carte, ou encore, pour lui avoir fait connaitre, par écrit, les
motifs pour lesquels la qualité de membre lui a été refusée.

VERSION MODIFIEE

Délai d'adhésion : Le conseil dispose de trente (30) jours, aprés la réception d'une
demande d'adhésion, pour accepter le nouveau membre et lui avoir fait parvenir
sa carte, ou encore, pour lui avoir fait connaitre, par écrit, les motifs pour lesgjs
la qualité de membre lui a été refusée.

VERSION ACTUELLE

Restrictions éthiques : Les catégories de personnes suivantes sont, pour des raisons
d'ordre éthique et de conflit d'intérét, réel ou apparent, exclues du membership de
l'organisme:

lesemployés et les membres du Conseil d'administration du Centre intégré de santé et
AAO OAOOEAAO O1I AEAO@ AA 16/ OOAT OAEO

le personnel cadre des établissements publics de santé et de services sociaux ainsi que
ceux de la sécurité du revenu de I'Outaouais,

les administrateurs et les employés cadres des organismes communautaires de
I'Outaouais oeuvrant en santé mentale ou avec lesquels nous partageons des usagers,

les employés et les contractuels de Dreftscés de I'Outaouais,

les exemployés et exontractuels (pour une période de deux ans) de DreMsceés de
['Outaouais,

les parents de premier degré (pere, mere, frere, soeur, conjoint, conjointe, filsilét)

AAOG 1T Ai AOAOG AAOOAT O AO #1711 OAEI ABAAI ET EOOOAOD
d'un cantractuel de DroitsAcceés de I'Outaouais,

01 66 bDPOI PDOEi OAEOAh AEOECAAT OO 106 OAT AAOO A8
compagnie de produit pharmaceutique ayant ou pouvant soumissionner comme

fournisseur de biens et services auprés d'organisme de santfe eservice sociaux du

Québec.

59



VERSION MODIFIEE

6.2 Restrictions éthiques : Les catégories de personnes suivantes sont, pour des raisons
d'ordre éthique et de conflit d'intéréts, réel ou apparent, exclues du conseil

ABAAI ET EOOOAOQETT AA 101 OCATEOI A ¢

6.2.1 Les administrateurs et les employés cadres des organismes communautaires

AR 1o/ OOAT OAEO GOOOAT O AT OATOi 1T AT OATA 160
usagers ;

622 , A0 PDAOAT OO AA DPOAI EAO AAcCOi | Pi OAh 11 OAn
eO AZ£EI 1 AQq AAO 1 Ai AOCAO AAOOGAI 6 AO Ai 1T OAEI AGA
employé ou d'un contractuel de DroitsAccés de I'Outaouais.

VERSION ACTUELLE

4.6.1 Particularités : Les exemployés et exontractuels de DroitsAccés peuvent devenir
i AT AOGAOG AA 1861 OCATEOI A AT O 1T A £ET AA 1AOO 1 E/
assemblées générales mais ils ne peuvent, durant une période de deux ans suivant ce
AT 1 OOAOh 80O0A PI 00i 6 AATAEAAO 106 Ti1iiioO U Ol

VERSIONMOFIFIEE

Retrait complet de cet article de nos Reglements généraux

VERSION ACTUELLE

4.7.1 Avoir proféré des menaces ou les avoir mis a exécution (faits devant étre confirmés par
deux personnes) envers l'organisme, I'un de ses membres, de ses employEses d
bénévoles.

VERSION MOFIFIEE

4.6.1 Avoir proféré des menaces, ou les avoir mises a exécution, envers l'organisme ou l'un
de ses membres, de ses employés ou de ses bénévoles ;

VERSION ACTUELLE

4.8 Limites et obligations du Conseil : Les motifsnvoqués par le Conseil pourrefuser
la qualité de membre a un demandeur, ainsi que pour suspendre ou expulser un membre,
doivent étre exempts de toute discrimination incluse dans les chartes et les lois en vigueur
au Québec et au Canada. En plus, castifs doivent étre raisonnables et trouver
l'assentiment du dewtiers des siéges du Conseil d'administration au complet. Suite a une
telle décision, le Conseil a I'obligation d'en faire part, par écrit, au principal intéressé, et
ce, en lui spécifiantdo AOT EO A6 O00OA AT OAT AO PAO AA #I11 OAE

VERSION MOFIFIEE

Retrait complet de cet aricle de nos Réglements généraux
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VERSION ACTUELLE

5.15 Admission du public : Toute personne nomembre peut assister a une assemblée
générale ety prendre laparolesir A0 OOEAOO T EO U 161 OAOA A0 EI
dans les cing jours ouvrables précédant cette assemblée, avisé par écrit la présidence ou
I'A AEOAAOGEIT AA 161 OCAT.EOI A AA O11 EIT OAT OEI I

VERSION MOFIFIEE

5.15 Admission du public : Toute personne non membre peut assister a une assemblée ) o
ciii1 OATA A0 U DPOAT AOA 1T A PAOITA 0060 1AO OOE
prévue a cette fin. Lesnod AT AOAOG 18116 PAO AOIT EO AA O1 OAS

VERSION ACTUELLE

8.4 Pouvoirs et fonctions de la direction : Sous la responsabilité du Conseil réunit, les
fonctions et les pouvoirs de la direction s'étendent a toutes les questions relatives
a la régie interne et quotidienne, a lI'embauche des employés, a la gestion des
ressources humaines et finances, et ce, dans le respect des Réglements généraux,
des ententes et contrats signés, des budgets et des politiques en vigueur. Sauf sur
indication contraire du Conseil, la direction est l'unique porte parole de la
permanence au Conseil.

VERSION MODIFIEE

8.4 Fonctions de la coordination : Dans le respect des principes de gestion
participative et sous la responsabilit¢ du conseil réuni, les fonctions de la
coordination s'étendent a toutes les questions relatives a la régie interne et
quotidienne, a I'emtauche des employés, a la gestion des ressources humaines et
£ZET AT AET OAOh AO AAh O1 OO0 1671 CEAA AAO o1 ci Al
signés, des budget et des politiques en vigueur.

VERSION ACTUELLE

8.7 Restriction : Un membre du Conseil ne gedurant son mandat et au cours de I'année
qui le suit, occuper le postde direction de I'organisme.

VERSION MODIFIEE

7.8 Cessation des fonctions d'administrateur :  Un administrateur cesse
immédiatement de faire partie du conseil d'administration etd'occuper sa fonction
lorsque :

7.8.1 advient la fin de la réunion du conseil au cours de laquelle il a offert, par écrit,
sa démission, ou

7.8.2 au moment ou il dépose sa candidature pour un poste rémunéré par la
corporation, ou

7.8.3 advient la fin dela troisieme réunion consécutive au cours de laquelle un
membre du conseil a été absent, ou

7.8.4 au moment ou est signée une lettre avisant un membre du conseil de sa
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9.2

9.2

suspension ou de son expulsion du conseil de l'organisme.

VERSION ACTUELLE

Traitement des plaintes d'usagersLe Conseil d'administration établi et maintient un
mécanisme interne de traitement des plaintes de ses usagers et dont le responsable est o
ET Ai PAT AAT O AA 18681 AEAO AA 1T A Pl AET1 OA8 j 61 EO .

VERSIONMODIFIEE

Traitement des plaintes dusagers, , A AT 1T OAEI A38AAI ET EOOOAOQEI 1
plaintes de ses usagers, selon un mécanisme interne prévoyant des délais
OAEOTTTAAT AO AO AT1T0 1T A OAOPT T OAAI Ae AROOA &C
(voir Fonctions des comités permanents du conseil, article 8.5)
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Prix orange et citron

Les prix Orange et Citron

2016RS f QSMDL 55

C2yRSS Sy Mdagvn I dedQi!SD LL325dzNJ £ || NB O2 y y | pedantey OS S G
vivant ou ayant vécu un probleme de santé mentale, et ce, fondés sur des principes de justice

sock £ ST RS fA03NMINAAGDAROLEAYE NBINRP dzLJS Hp 2NHIFYAAY
régions du Québec : soit des groupes régionaux de priomat de défense des droits en santé

YSyiGl S RSa 3INRMzLISE RQSYy i N¥ighaRe etlquelgugdicomims Y I y R
RQdzal 3SNER RQSiGlofAaasSYySyda LlztArAda RS alyidiso

C'est en 1996 que ce concours des prix Orange et Citron a vu le jour. En 80@&%titlonc a sa

14e édition.De 1996 a 1999, un jury nommé par le conseil d'administration étudiait les
candidatures et procédait a la nomination des gagnants. Depuis 1999, un vote populaire permet

de déterminer les récipiendaires de ces prix.

Cet événemat annuel vise a mobiliser les membres de I'Association autour de la défense des
droits des personnes vivant ou ayant vécu un probléme de santé mentale et de la démonciati
des abus de la psychiatri€'est une fagon concréte et originale de démystifida olie » dans

son langage et dans son essence tout en permettant aux personnes de s'approprier un certain
droit de regard sur cette société qui, trop souvent, les exaolules marginalise. C'est aussi une
occasion qui leur permet de reprendre du pouven se donnantoixau chapitre et en devenant

juge plutét qu'accusé.

Le Prix Orange est remis a une personne, un groupe, une association ou une
institution s'étant illustré par son implicatiorexemplairedans la promotion et

la défense des droits des psonnes vivaniou ayant vécuavec un probleme de
santé mentale.

Félicitations au Dr Richard Le Blanc se méritant cette année le prix Orange !
Le Prix Citron est, quant a lui, décerné a une personne, un groupe, une
association ou une institution qui contrevient a la promotion, aux droits et au

respect des personnes vivant avec un probléahe santé mentale.

Le récipiendaire du prix Citron est pousa part le Centre jeunesse de la
Montéregie !
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LES CANDIDATS PRIXORANGED16

Marie-Hélene Panisset

Aprés avoir passeé 4 jours sans dotnmguiete et anxieuse au sujet de la santé de son

second endint 4gé de 6 mois, MarEélénePanisset S NBY R t fpRiKgdIJA G f RS
pensant recevoirun®¥ SRA OF G A2y LJ2dzNJ R2NXY A NP Cifdas®,K20d hy
elle a voulu faire connaitre sonistoire pour que les droits degersonnes vivant un

probléme desanté mentale soient connus eespectés. En plus de réaliser le long

métrage, « Le poids de MendelMarie-Hélene Panisset a accepté de racorden récit
adesmédiash t f dz2 N> Yy I RSaKdzyYlyAal GA216LdRSE &a2AY
P38bnnmsE f QA YtdurOdans RSie ded persovissi que les difficultés a

défendre sesdroits{ [ S LINE 0 f §uakidn voud &adrder sksdd®its, méme si

on le fait de maniére tré®@ 2 NNB O Sz LJ2asSS Si 2NHlcgmima SS= S
de larésistance aux soins et donc un symptéome de la maladie mgRattoCanada Ici

Premiere, 17 janvier 2016

Dr Richard Le BlandGagnant

Le Dr Richard Le Blancaréintégré & T2y OG0 A 2 y 4 31RAKR2GLS dulCentre2 3dzS S
hosptalier deSherbrooke. Aprés urlengue bataille judiciaire, les parieen sont venues

a une ententeLe Dr Le Blanc avait été écartésdepratique en 2012 suite a dpkintes

de collegues qui estimai¢ son caractere trop direct et abrasif. La mémenée, un

diagnostic tombe, celui du syndromi® Q! A LISNHSNE OS IseielatidsdzNNI A (
interpersonnelleRA FFAOAE Sad al A& LR dzNJ f Beautravafl.s £ S 5N
« C'est un médecin qui performe de facon excellente au point detellectuel, mais en

raison de ses relans interpersonnelles avec sesllegues, on le garde en dehors du

milieu de travail. Pour nous, c'estaiment une pratique qu'on estimesdriminatoire. On

devrait tenircompte de son syndrome et s'en accommogeixplique son avocgRadio

Canada, 14 février 2019)pes mesures ont été prévues pour

faciliter son retour. Le médecineSty’ G NI Ay R QS hdhkeNdes gamfivantA GNE  LI2
avec le méme syndrome.

Cabinet Ménard, Martin

VosDroitsEnSanté.comesfu 3dzA RS RQAY T2 NX I GA 2y a 2dzNR RA|j dzS
lieu aux citoyens usagers du systeme de santé, mais aussi aux soignants. Une initiative qui
G2Y0S £ LRAYyG t fQKSdZNBE RSa NBT2N¥XSa @sS0dzsSa
par Ménard, Mai Ay | @20F &> dzy OFoAySiG Sy3aFr3as az20Al
ROQAYF2NXIFGA2yad LEf O2YLRNIS dzyS AYLERNIIYGS

[ QAYT2NXI GA2y S O0QSad S LI ddeusayérs alidystedne I dzy' S
et nonpas le contraire. Le site visgepermettre une réappropriation du pouvoir pgas

dza 3SNE n I R QSdireXéhdidizSDedoia S1 jaméer 2015).
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LES CANDIDATSRRIXCI TR OMb16

[ S / SYGUNBS RQKSOSNHSYSYG | F NNROI YL

Un rapport dévastateur d@rotecteurRdz OA (G128 Sy R SZ25Adén®ntrelat QF dzi 2 Y
prise en charge inadgiate des besms des résidets Sy LISNIS RQl dzi2y2YA S

I SYG§NB RQKS06 S NBSASithyTémistamiNghd €D le yrohd manque de

NB a LIS O (i detleurt dddiBt IdeNidRir dignité. Depersonnes qui se font traiter de

« menteuse », de « folle », de « pastoutg)l® 5Sa Odzt 2 i (r&nbouRé@sh y O2 y (i A
pour repousser lenoment de leur changement. Dappareils auditifs et des lunettes qui

ne sont pas fournigux résidantparce que cela ne serait pas nécessaireycda t QS G 2 G
ils sont rendus »Des préposés qui refusent de faire magclies résidets « parce que

cane leur tente pas ». Qui plus est, umequéte indépendante aconfirfé Qdza 38 SEOS 4 a
descontentions. Le pld G NR dzo f | y (i = pdRéndsiétaipnizdnnGSdpliid A v &
2009,YF A& jdzS NRARSY yQF SiS 7T A (GorgaddateNdelle Sa NBIf
facilitant la loi dusilence au détriment des droits des personnes hébergées.

Le Cetre jeunesse de la MonterégieGagnant

Jonathan (nom fictifa été isolé dans ungiece sans meubles ni fenétrpendant quinze

joursc dont trois menottéc par le Centre jeunesse deda2 Y 1 SNB3IA S | £ 2 NAR |j dzQA
la garde @ la Direction de la pretction de la jeunesse. Pendant cefiériode, ily QI LJ- a

mangé de repas chaudseulement des sandwichs. Il a aussi d0 fa@g® Isesoins sur le

sol, puislesy SG 28 SNE LJzA 4 lj dzQ2 Vv a la dald-d& Bain.NIB®lapieS RS
aussi avoir été priv de douche pendant quatre jourg.Dans le présent case qui a fait

de cette mesure une mesure abusive et qui constitue une Bsson RN2 A G RS W2yl (K
j dzQSttS | SGS | LILIX A lj dzS Sen drtzdcodsy’ & ndnbrgud dzS LIS N
manquements auespect de ses droits », sell@njuge Mireille Allaire. « Aprés 24 ou 48

KSdzZNBa RQA&2f SYSySiizS %y Slj diidzNBYS &S2EAO SHLAENMI2 A (Y St f
étre donnée aux décideurs dantre et a la Directrice de la protection de la jeunesse. Une
réunionetundeR A 4 Odza A2y RS&a RATFTFSNByGa AYyUSNBSyYyl yi:z
de réorienter Jonathan vers un lieu approprié a ses besoins etaurespeStde RNB A 1 & 0 X0
[ 1 2dz3S S a i Anva%té lititigé pobir @ puniohah¥rSst suivi en psychiatrie

RSLIzA & t QSYy ¥l yOSo

Le CIUSSS de la Maurigedu-Centredu-Québec

' LINBA F@2AN) 200Sydi MRYbIORYI®E ROMEIEEHKIA SIS € If
ROAY@SaidA3al A2y Rdz O2 NRyeShd Naddauybté rcondféS | dzz 2y
par neuf ychiatres et a été hospitalis®l moins a huit reprises. Il a été transpbpar

f S& L}t A OAIS&mMa&Croik de D@iidnsohdwille ldduxijos avant son décés aprés

avoirO2y FAS L a2y Ayl SANESWII GaaehhntiphodIRaiété 6dBs/ & | A G L
fS 02dz) RQdzyi 3 OFIONIR & dAISSE RS g caxdBed estvogd: le/F8ESI A 2 v &
(devenule/ L! { { {0 &QF & & debidact R Patieht qiYi § soii dbBgé &v/¢s le

intervenants qui vont assurer leur tour le suivi dns la communauté. On peut lire dans
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le rapport« Si les conditions qui I'ont conduit au geste suicidaire ne chapgsnil est
logique de prévoir que le risque va demeurer él8a¥ Nadeau retourne dans ce qui
m'apparait essentiellement lemémes caditions qui prévalaient et qui I'ont amené a
l'urgence. »
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Recommandationsle lecture

Nousvous recommandont | { S ddvratéiessaRt@igui ont parudans la derniére
année:

1. Titre: L'individu face atravailsansfin. Sociologie de I'épuisement professionnel
Auteur: Laurie Kirouac
EditeurY t NEaaSa RS Q! YABSNBAGS [ OI ¢

/ SG 2dz&NF 3S GNI AGS RS fQF YLIX SdzNJ RS& LINRO
0N} @FAf Fdz vdzZS6 SO 02 YYS ssosid cesSiiffiditiés &1y h OOA F
FILAG ljdzS tQ2y FFaaAaadsS t dzyS NBRSTFAYAUAZY
&SNl AG RS L) dza Sy LI dzA dzyS SELISNASYyOS LINE
la question suivante comment expliquer que les individus smobilisent

I dze 2 dzNR QK dzA I dzd + y G I dz G NI O Af Il dz y2Y
(reconnaissance, accomplissement personnel, etc.) et, simultanément, que le

0N} @OFAf fAONB dzy y2YONBE &A O2yaAARSNIO6fS F
santé mentale (épisement professionnel, dépression, etc.) ?

2. Titre: La P38.001 en Chaudiéréppalaches; G dzRS & dzNJ £ QI LILIX A Ol G A 2
fl LINPGSOGA2Y RSa LISNE2YYSa R2yd-fQSidl
mémes et pour autrui
Auteur: [ QJroitde ChaudiéréAppalaches

/| SGGS SidzRS R2 OdzYy $ofsuda pfo@dtiddidafs peonies oyt RS |
f QSOFG YSydalf LINBaSyamds etlizpour RuiryblanS s LJ2 dzNJ S
établissements hospitaliers de la Chaudi@gpalachesEllepermet de conparer

fSa adldradAaljdzSa NBIAZ2YylLtESa Sy tASYy | @S¢
aldlFdAradAaljdzSa RQIFdziNB&A NBIAZ2YEA | RYAYA&aldNT
question.

3. TireY aSY2ANB &dzNJ £ Q! OiA2y O2YYdzyl dzi I ANB I c

Auteur: Commissa NB& RS I / 2YYAaaAzy LJ2LJz I ANB L
autonome (ACA)
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Rewe de presse
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